
Valmet 
कीी आचाार संंहि�ताा                 



2

वााल्मेटे केे प्रेसेि�डंेंट और �ीईओ केा �ंदेेश

ईमाानदेारी केे �ाथ �केारात्मके प्रेभाावा डेंालना 
वााल्मेटे मा ंहमा नवाीकेरणीीय �ं�ाधनं ंकें परिरवार्ति�� केर और औद्योंगि�के प्रेक्रि�याओ ंकें भारं�ेमंादे वा देक्ष बनाकेर स्थााई न�ीजे ेला� ेहं। हमा 
ऐ�े न�ीजे ेपदैेा केर देनुिनया पर �केारात्मके, स्थाायी प्रेभाावा डेंालन ेकेा प्रेया� केर� ेह,ं जें न केेवाल आजे बल्कि� भानिवाष्य मा ंभाी फाायदेेमंादे �ानिब� 
हं�ं।े हमाारे व्यवा�ाय केरने केे �ौर-�रीकेे केे कंेद्र मा ं�हरी �त्यनिनष्ठाा हमाशेा �े रही ह।ै हमा चााह� ेह ंक्रिके वााल्मेटे एके भारं�ेमंादे �ाझेदेेार बने, 
जें �भाी व्यापार मंा ईमाानदेार वा निनष्पक्ष हंने केे लिलए जेाना जेा�ा है।

यह �य केरन ेकेे लिलए क्रिके हमा इ� उम्मीीदे पर खरा उ�रं और �ही ढंं� �े केामा केरं, हमाारे पा� वााल्मेटे केी आचाार �ंक्रिह�ा माौजेदूे ह।ै इ�मंा 
हमाारी प्रेनि�बद्ध�ाएं, मालू्य, अपके्षाएं और निनयमा शागिमाल ह,ं जिजेनकेा वााल्मेके्रिटय�स (Valmeteers) और हमाारे व्यवा�ाय �ाझेदेेारं ंकें पालन 
केरना चााक्रिहए। इ��े हमा स्थााई, नैनि�के वा केाननूी रूप �े अनपुालन केरन ेवााला व्यवा�ाय चाला पा� ेहं। जेब बा� हमाारी आचाार �ंक्रिह�ा केे 
�ंचाालन केी आ�ी ह,ै �ं यकेीन माानिनए हमा केंई �माझेौ�ा नही ंकेरं�।े इ� �ंबंध मंा, मा ंबगेिमा�ाल केामा केरंू�ा और �भाी वााल्मेके्रिटय�स कें उ�े 
जेानना और �माझेना चााक्रिहए और इ�े अपन ेरंजेमारास केे केामां ंमा ंला� ूकेरना 
चााक्रिहए। वााल्मेटे केी आचाार �ंक्रिह�ा निवाश्व स्तर पर, हर जे�ह, रंजेाना हमा 
�भाी पर ला� ूहं�ी है।

अ�र आपकेे मान मंा हमाारी आचाार �ंक्रिह�ा �े �ंबंसिध� केंई प्रेश्न या चिंचा�ंा हं, 
�ं कृेपया ब�ाएं। हमा एके खुली �ंसृ्कृनि� कें बढ़ाावाा देे� ेहं, जिजे�मंा क्रिके�ी भाी 
शंकेा पर चाचाास केी जेा �के�ी है। ख़ाा�केर अ�र आप देेख� ेहं क्रिके हमाारी 
आचाार �ंक्रिह�ा केा पालन नही ं क्रिकेया जेा�ा ह,ै �ं मंा आपकें टरस्टलाइन 
(TrustLine) �मेा� कंेपनी केे �माामा चैानलं ंकेे जेरिरए आपकेी चिंचा�ंाओ ंकें 
उठााने केे लिलए क्रिदेल �े प्रेंत्सााक्रिह� केर�ा हंूं।

आपकें धन्यवाादे क्रिके आप हमाारे निनरं�र आ�े बढ़ा� ेरहन ेकेा ध्याान रख� ेह।ं

थॉमा� क्रिहन�सकेंवा (THOMAS HINNERSKOV)  
प्रेजेेसि�डंेंट एवंा �ीईओ
वााल्मेटे

वााल्मेटे (Valmet) केी आचाार �ंक्रिह�ा
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निवाषय-वास्तु
4 हमाारी प्रेनि�बद्ध�ाएं  

• केानूनं ंऔर निवानिनयमां ंकेा अनुपालन
• निनष्पक्ष प्रेनि�स्पधास 
• खुला एवंा �च्चाा �ंचाार
• बौगिद्धके �ंपदेा और कंेपनी परिर�ंपचिं�यां
• डेेंटा निनजे�ा
• भ्रष्टााचाार और घूू�खंरी कें अस्वीीकेार केरना
• व्यापार अनुपालन

• निनष्ठाा केे प्रेनि� प्रेनि�बद्ध�ा
• हमाारे मूाल्य                 
• अन्तरराष्टारीय सि�द्धान्त

8 व्यावा�ायियके सि�द्धान्त

• माानवाासिधकेारं ंकेा �म्मीान
• �माान अवा�र, निवानिवाध�ा एवंा �माावाेशन
• �म्मीानजेनके केायसस्थाल 
• स्वीास्थ्य, �ुरक्षा और क्रिह�-केल्याणी केी रक्षा केरना 
• जेन�ंपकेस  माामाले
• �ामाुदेायियके �हभाागि��ा और प्रेायंजेन
• परिरचाालनं ंकेी पयासवारणीीय देक्ष�ा
• उत्पाादें ंवा �ेवााओ ंमंा जेलवााय ुऔर चाक्रि�ल�ा
• उत्पाादे और �ेवाा केी �ुणीवा�ा
• ��� आपूर्ति� श्रृंृंखला

16 जेन, �मााजे एवंा पयासवारणी 

27 केदेाचाार कें रिरपंटस केरना

इ� आचाार �ंक्रिह�ा कें Valmet केे 
निनदेेशके मंाडेंल (बंडेंस ऑफ़ डेंायरेक्ट�स) द्वाारा 
अनुमांक्रिदे� क्रिकेया �या ह ैऔर यह हमाारे 
�भाी केमासचाारिरयं ंवा बाह्य भाा�ीदेारं ंपर ला�ू 
हं�ी ह।ै इ� आचाार �ंक्रिह�ा और हमाारी 
नीनि�यं ंकेा केंई भाी उलं्लंघून 
अनुशा�नात्मके केारसवााई केा केारणी बन 
�के�ा ह।ै हमा उन व्यक्ति�यं ंकेे निवारुद्ध 
क्रिके�ी भाी प्रेकेार केे प्रेनि�शंध कें �हन नही ं
केर� ेहं जें �द्भाावापवूासके अपनी चिंचा�ंाओ/ं
�रंकेारं ंकें व्य� केर� ेहं या �ंभाानिवा� 
उलं्लंघूनं ंकेी जेाचंा-पड़�ाल मंा �हाय�ा 
केर� ेहं।  

अकू्टबर 2024
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�माारी प्रतिताबद्धतााएंं
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निनष्ठाा केे प्रेनि� प्रेनि�बद्ध�ा
Valmet केे लिलए निनष्ठाा केा अथस ह ै- �त्य�ा एवंा �ुदृढ़ा ननैि�के सि�द्धान्त। हमा अपनी नीनि�यं,ं वाादें ंऔर प्रेनि�बद्ध�ाओ ंकेा �म्मीान केर� ेह।ं हमा �भाी 
आचारणीं/ं�ौदें ंमंा �त्यनिनष्ठा और निनष्पक्ष हं। हमाारे �भाी केायसकेलापं,ं निनणीसयं,ं केथनं ंऔर �ंचाारं ंकेे लिलए निनष्ठाा मूाल सि�द्धान्त ह।ै

नैनि�के निनणीसय-�ृजेन �ंत्र 
Valmet केा नैनि�के निनणीसय-�ृजेन �ंत्र हमां �ही निवाकेल्प बनाने मंा �ब �हाय�ा केर�ा ह ैजेब हमा �ंभाानिवा� केायसवााही/क्रि�यानिवासिध मां �ंभाानिवा� नैनि�के�ा 
या अनुपालन प्रेश्न केा �ामाना केर रह ेहं।ं हमां �दैेवा केंई भाी केायस केरने �े पहले �ंचा-निवाचाार केरना चााक्रिहए और जेब हमा �ुनिनजि�� न हं ं�ं माा�सदेशसन 
लेना चााक्रिहए। 

केायस केरने �े पहले निनम्नलिलखिख� प्रेश्नं ंपर निवाचाार केरं: 
• क्याा यह केायस Valmet केे मूाल्यं ंवा नीनि�यं ंकेे अनुरूप ह?ै
• क्याा यह केायस अथवाा निनणीसय निवासिध�म्मी� (वाैध) ह?ै
• क्याा मेारे पा� पयासप्त जेानकेारी या �ूचाना ह?ै
• क्याा इ� निनणीसय या केायस केा �ावासजेनिनके हंना लज्जााजेनके हं�ा?
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ग्रााहके
हमा अपने ग्रााहकें ंकेे केायस-प्रेदेशसन 

कें आ�े बढ़ाा� ेह।ं

नवीीनीकीरण  
हमा भानिवाष्य-�ृजेन केे लिलए 

नवा-निवाचाारं ंकें प्रेंत्सााक्रिह� केर�े ह।ं

उतृ्कृष्टा�ा
हमा परिरणीामा प्रेदेान केरने केे लिलए 

हर क्रिदेन �ुधार केर� ेह।ं

लं�
हमा परिरवा�सन लाने केे लिलए 

गिमाल-जेलुकेर केायस केर�े ह।ं

हमाारे मालू्य हमाारे मानैजेेर एवंा केमासचाारी केी भागूिमाकेाओ ं�े �मार्थिथ� हं� ेह,ं जें व्यवाहारं ंकें स्पष्टा केरन ेवााले केायस-प्रेदेशसन कें प्रेरेिर� केर� ेह,ं जेडु़ावा कें 
बढ़ाावाा देे� ेहं �था व्यक्ति��� एवंा मैानजेेर केे दृनिष्टाकेंणी �े निवाकेा� कें �ंबल प्रेदेान केर� ेहं। इन भूागिमाकेाओ ंकेा पालन केरकेे, हमामा ं�े हर एके जेन 
Valmet केी �फाल�ा मंा यं�देान देे �के�ा है।

हमाारे मूाल्य
Valmet केे �ाझेा मूाल्य Valmet मा ंहमाारे द्वाारा क्रिकेये जेाने वााले �भाी केायं केा आधार निनर्मिमा� केर� ेह,ं और वा ेहमाारी आचाार �ंक्रिह�ा केा ठां� �माथसन 
केर� ेहं।

हमाारे मूाल्य हमाारे व्यवाहार कें माा�सदेर्शिश� केर� ेहं एवंा �ढ़ा�े हं और हमंा हमाारे ध्याये, केायसनीनि�, Must-wins और दूेरदृनिष्टा – Valmet’s Way 
Forward अर्थाा�ता Valmet केी संमााधाान-पर्था सें जोोड़तेा �ं।
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अन्तरराष्टारीय सि�द्धान्त
प्रेौद्योंगि�केी �था �वेााओ ंकेे एके निवाश्वव्यापी प्रेदेायके केे रूप मा,ं Valmet निवाश्व भार केे अनेके �मुादेायं ंपर प्रेभाावा छोंड़�ा ह।ै हमा यह �ुनिनजि�� केरन ेकेा 
प्रेया� केर� ेह ंक्रिके हमाारे �भाी परिरचाालन एके उ�रदेायी वा वाजैिश्वके रूप �े �ंरेखिख� ढंं� �े केायासन्वि�� क्रिकेए जेा� ेहं।ं हमा निनम्नलिलखिख� अन्तरराष्टारीय �म्मीलेनं ं
और क्रिदेशानिनदेेशं ंकेा पालन केरने केे लिलए प्रेनि�बद्ध हं, जैे�े क्रिके:

• �ंय�ु राष्टार (UN) केे वाैजिश्वके �घून एवंा ��� निवाकेा� लक्ष्य
• �ंय�ु राष्टार (UN) केी माानवाासिधकेारं ंकेी �ावासभाौमा घूंषणीा
• �ंय�ु राष्टार (UN) केे व्यवा�ाय एवंा माानवाासिधकेारं ंपर माा�सदेशसके सि�द्धा�ं
• अन्तरराष्टारीय श्रृंमा �ं�ठान (ILO) केी केायस पर माौलिलके सि�द्धा�ंं ंएवंा असिधकेारं ंपर घूंषणीा
• आर्थिथके �हयं� एवंा निवाकेा� �ं�ठान (OECD) केे बहुराष्टारीय उद्योमां ंकेे लिलए क्रिदेशानिनदेेश



व्याावीसंायि�की सिसंद्धान्त
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केानूनं ंऔर निवानिनयमां ंकेा अनुपालन
• हमा ला�ू �भाी राष्टारीय और अन्तरराष्टारीय केानूनं ंऔर निवानिनयमां ंकेे पूणीस अनुपालन केे लिलए प्रेनि�बद्ध हं।
• हमा केानूनं ंऔर निवानिनयमां ंऔर इ� आचाार �ंक्रिह�ा केे अनुपालन कें �ुनिनजि�� केरने केे लिलए उपलब्ध �वाो�मा निवाशेषज्ञोंं ंकें खंजे� ेह ंऔर उन�े परामाशस 

केर� ेह।ं 
• हमा यह भाी अपेक्षा केर�े ह ंक्रिके हमाारे आपूर्ति�के�ास/प्रेदेायके, निवा�रके, एजेने्ट, परामाशसदेा�ा �था अन्य व्यापारिरके भाा�ीदेार ला�ू �भाी केानूनं ंऔर निवानिनयमां ं

केा पूरी �रह �े पालन केरं।

क्याा केरं और क्याा न केरं:
• आप जिजेन परिरचाालनं ंमंा केायस केर� ेह ंऔर जिजेनं्हें लीडें केर� ेह ं

उनकेे लिलए ला�ू केानूनी आवाश्यके�ाओ ंकेे �ाथ अद्योनि�� रहं।
• एके-दूे�रे �े, हमाारे आपूर्ति�के�ासओ,ं निवा�रकें,ं एजेने्ट, 

परामाशसदेा�ाओ ं�था अन्य व्यापारिरके भाा�ीदेारं ं�े केानूनं ंवा 
निवानिनयमां ंकेे प्रेनि� क्रिके�ी भाी अनादेर/उलं्लंघून कें स्वीीकेार न केरं।
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निनष्पक्ष प्रेनि�स्पधास  
• हमा निनष्पक्ष प्रेनि�स्पधास और मुा� बाज़ाारं ंकेा �माथसन केर� ेह ंऔर इ�े �ुनिनजि�� केरने केा प्रेया� केर�े ह,ं और इ� प्रेकेार हमा ऐ�ी क्रिके�ी भाी �नि�निवासिध मंा 

�हभाागि��ा नही ंकेर� ेह ंजें प्रेभाावाी प्रेनि�स्पधास कें बासिध� या प्रेनि�बंसिध� केर �के�ी हं।
• हमा प्रेनि�स्पर्थिधयं ंकेे �ाथ मूाल्य निनधासरणी, बाज़ाार क्रिहस्सेदेेारी या अन्य �माान �नि�निवासिधयं ंकेे �ंबंध मां चाचाासएं केरना अथवाा �माझेौ� ेकेरना अस्वीीकेार केर� ेह।ं 
• हमा यह �ुनिनजि�� केर� ेहं क्रिके ग्रााहकें,ं आपूर्ति�के�ासओ,ं निवा�रकें ंऔर अन्य व्यापारिरके भाा�ीदेारं ंकेे �ाथ �भाी �माझेौ�े ला�ू प्रेनि�स्पधास केानूनं ंकेे अनुरूप हं।ं

क्याा केरं और क्याा न केरं:   
• हमा जिजेन देेशं ंमंा केायस केर� ेह ंउन देेशं ंकेे प्रेनि�स्पधास केानूनं ंकेा 

अनुपालन केरं और हमाारे प्रेनि�स्पधास केानून क्रिदेशानिनदेेशं ंकेा 
अनुपालन केरं।

• प्रेनि�स्पर्थिधयं ंकेे �ाथ �ंवाेदेनशील व्यावा�ायियके जेानकेारी पर चाचाास 
या उनकेा आदेान-प्रेदेान न केरं। 
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खुला एवंा �च्चाा �ंचाार
• हमा अपने क्रिह�धारकें ंकें एके �ाथ और �माान रूप �े, क्रिके�ी भाी �मूाह या व्यक्ति� केे लिलए वारीय�ा अथवाा पक्षपा� केे निबना, हमाारी वास्त-ुस्थिस्थानि� और 

केायस-प्रेदेशसन �ंबंधी पारदेशी जेानकेारी प्रेदेान केर� ेह।ं
• हमा केानूनं,ं स्टॉके एक्सचंाजे केे निनयमां ंऔर निवानिनयमां ं�था इनि�टी वा ऋणी पंूजेी बाज़ाारं ंकेे स्वीीकृे� केायस-व्यवाहारं ंकेे अनुपालके ह।ं
• हमा एके �ूचाीबद्ध कंेपनी केे निवा�ीय लेखाकंेन एवंा रिरपंर्टिंट� कें निनयंगित्र� केरने वााले �भाी ला�ू केानूनं ंवा निवानिनयमां ंकेा अनुपालन केर� ेहं �था �टीके एवंा 

�ु�ं�� जेानकेारी केे प्रेकेाशन कें �ुनिनजि�� केरने हे� ु�मुाचिंचा� आन्तरिरके निनयंत्रणी बनाए रख� ेह।ं 

क्याा केरं और क्याा न केरं:   
• Valmet केे शेय�स या क्रिके�ी अन्य कंेपनी केे शेय�स केी टरेक्रिडें�ं केर� े

�माय प्रेत्यक्ष या अप्रेत्यक्ष रूप �े आन्तरिरके या भाेक्रिदेया जेानकेारी केा 
उपयं� न केरं। 

• अफ़वााहं ंया अन्य अ�त्यानिप� जेानकेारी केा प्रेचाार-प्रे�ार न केरं 
और न ही उ� पर केंई टीकेा-क्रिटप्पणीी केरं।

• �थ्योंं ंया निवा�ीय आकंेड़ं ंकें क्रिके�ी भाी �रह �े �ल� �रीकेे �े 
प्रेस्त�ु न केरं।
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बौगिद्धके �ंपदेा और कंेपनी परिर�ंपचिं�या ं
• हमा ज्ञोंान एवंा बौगिद्धके �ंपदेा केे �ृजेन और �ंरक्षणी कें माहत्व देे� ेहं। 
• हमा Valmet केी बौगिद्धके �ंपदेा केी रक्षा केे लिलए केायस केर�े ह ंऔर इ�केे क्रिके�ी भाी अनसिधकृे� ऐके्स� कें अनुमा� नही ंकेर�े हं। 
• हमा अन्य पक्षं ंकेी बौगिद्धके �ंपदेा केा �म्मीान केर� ेहं और अवाैध �रीक़ोंं ं�े इ�े हासि�ल केरने केा प्रेया� नही ंकेर�े ह।ं 
• हमा �ंपनीय जेानकेारी, �ूचाना प्रेणीालिलयं ंऔर प्रेौद्योंगि�केी, �था Valmet केी भाौनि�के परिर�ंपचिं�यं ंकें हानिन, चांरी और उनकेे देरुुपयं� �े �ुरक्षिक्ष� रख� ेह।ं

क्याा केरं और क्याा न केरं:   
• हमाारी IT उपयं� नीनि� �था बौगिद्धके �ंपदेा नीनि� केा अनुपालन 

केरं।
• क्रिके�ी भाी प्रेकेार केी �ंवाेदेनशील अथवाा �ंपनीय जेानकेारी कें 

�ावाधानी �े प्रेबंसिध� केरं।

• Valmet केी परिर�ंपचिं�यं ंकेा उपयं� स्वीयं केे निनजेी प्रेयंजेनं ंकेे 
लिलए न केरं।
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डेेंटा निनजे�ा
• हमा व्यक्ति��� डेेंटा कें प्रेा�ंगि�के केानूनं ं�था कंेपनी केे सि�द्धा�ंं ंकेे अनुपालन मंा प्रेबंसिध� केर व्यक्ति�यं ंकेी निनजे�ा केा �म्मीान केर�े ह।ं
• हमा निनजे�ा �ंबंधी निवानिनयमां ं�े अवा�� ह ंऔर केेवाल प्रेा�ंगि�के व्यावा�ायियके प्रेयंजेनं ंकेे लिलए ही व्यक्ति��� डेेंटा एकेत्र वा �ं�ासिध� केर� ेह।ं

क्याा केरं और क्याा न केरं:   
• व्यक्ति��� डेेंटा कें केेवाल �केस �ं�� और वाैध प्रेयंजेनं ंकेे लिलए ही 

�ं�ासिध� वा �ंग्राही� केरं।
• व्यक्ति��� डेेंटा केा प्रेबंधन �दैेवा �ावाधानी केे �ाथ केरं।

• अनसिधकृे� ऐके्स�, हेर-फेार और हानिन केे निवारुद्ध �मुाचिंचा� �ुरक्षा 
उपायं ंकेे �ाथ व्यक्ति��� डेेंटा केा �ंरक्षणी केरं।
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भ्रष्टााचाार और घूू�खंरी कें अस्वीीकेार केरना
• हमा भ्रष्टााचाार और घूू�खंरी केे �भाी रूपं ंकेे प्रेनि� शून्य-�हनशील�ा रख�े ह।ं
• हमा �भाी ला�ू भ्रष्टााचाार-रंधी केानूनं ंवा निवानिनयमां ंकेे अनुरूप अपनी �नि�निवासिधया ं�ंचाालिल� केरने केे लिलए प्रेनि�बद्ध हं।
• हमंा अपने ग्रााहकें,ं निवा�रकें,ं एजेने्ट, आपूर्ति�के�ासओ/ंप्रेदेायकें ंऔर अन्य व्यापारिरके भाा�ीदेारं ंकें जेानना आवाश्यके हं�ा है और ऐ�े व्यापारिरके भाा�ीदेारं ं

केे �ाथ व्यापार नही ंकेरना चााक्रिहए जें भ्रष्टााचाार-रंधी केानूनं ंवा निवानिनयमां ंकेा पूणीस�या अनुपालन नही ंकेर� ेह।ं
• हमा क्रिह�ं ंकेे टकेरावा �े बचा� ेह।ं
• हमा क्रिके�ी भाी परिरस्थिस्थानि� मंा निवाश्व भार केे अपने परिरचाालनं ंमंा धन-शंधन (मानी लॉन्डरिरं�) या आ�ंकेवाादेी वा आपरासिधके �नि�निवासिधयं ंकेे निवा�पंषणी मां 

�हभाागि��ा नही ंकेर� ेह ंअथवाा उनकेा �माथसन नही ंकेर�े हं।

क्याा केरं और क्याा न केरं:   
• हमाारी “भ्रष्टााचाार-रंधी नीनि�” �था “अपने व्यापारिरके �ाझेदेेार कें 

जेानं नीनि�” केा पालन केरं।
• व्यापारिरके भाा�ीदेारं ंकें �ामाान्य माानकें ं�े असिधके केे उपहार 

अथवाा आनि�थ्यों केी पेशकेश और वाादेा न केरं, और न ही उन�े 
स्वीीकेार केरं।

• घूू�, रिरश्व� (क्रिकेकेबकैे) या अन्य अवाैध भाु��ान या छूोटं न दंे और 
न ही स्वीीकेार केरं।

• प्रेासिधकेारिरयं ं�े क्रिके�ी अनुकूेल निनणीसय या �ेवााओ ं�ंबंधी �ुनिवाधा केे 
लिलए केंई भाु��ान न केरं।

• ऐ�े व्यावा�ायियके �ंबंधं ंमां �ंलिलप्त न हं ंजिजे��े क्रिह�ं ंकेा टकेरावा हं 
�के�ा हं – अ�र आपकेा निनजेी जेीवान या �ंबंध आपकेे निनणीसयन 
कें प्रेभाानिवा� केर �के�ा ह,ै �ं अपने मैानेजेर �े परामाशस केरं, 
�ुनिनजि�� केरं क्रिके केंई ऐ�ा �हयं�ी निनणीसय ले और प्रेक्रि�या कें 
रिरकेॉडेंस केरे जिजे�केा आपकेे �ाथ केंई �बंध नही ंह।ै
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व्यापार अनुपालन
• हमा �भाी ला�ू व्यापार प्रेनि�बंध और निनयास� निनयंत्रणी केानूनं ं�था निवानिनयमां ंकेे अनुपालन केे लिलए प्रेनि�बद्ध हं। 
• हमा उन पक्षं ंकेे �ाथ लेन-देेन नही ंकेर� ेह ंजें व्यापार प्रेनि�बंधं ंकेे अधीन आ� ेहं।
• हमा वास्तओु ंकेा निनयास� यथाला�ू निनयास� निनयंत्रणीं ंकेे अनुरूप केर� ेह ंऔर आवाश्यके हंने पर लाइ�ेन्स और प्रेासिधकेार प्रेाप्त केर� ेह।ं

क्याा केरं और क्याा न केरं:  
• �भाी ला�ू निनयास� निनयंत्रणी केानूनं ंऔर निवानिनयमां ं�था हमाारी 

“अपने व्यापारिरके भाा�ीदेार कें जेानं नीनि�” केा पालन केरं।
• व्यापार प्रेनि�बंधं ंऔर निनयास� निनयंत्रणीं ं�था उन�े �ंबंसिध� हमाारी 

प्रेक्रि�याओ ं�ंबंधी जेा�रूके�ा बढ़ााने केा प्रेया� केरं।

• यक्रिदे आप अनिनजि�� हं अथवाा आपकें क्रिके�ी व्यापारिरके �ाझेदेेार या 
लेन-देेन �ंबंधी केंई चिंचा�ंा/�रंकेार ह ै�ं माा�सदेशसन प्रेाप्त केरं।
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जोन, संमााजो एंवंी 
प�ा�वीरण
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माानवाासिधकेारं ंकेा �म्मीान 
• हमा माानवाासिधकेारं ंकेी �ावासभाौमा घूंषणीा �था अं�रराष्टारीय �म्मीलेनं ंमंा यथा उल्लिल्लंखिख� माानवाासिधकेारं ंकेा �म्मीान केर� ेह।ं
• हमा बच्चां ंकेे असिधकेारं ंकेी रक्षा केर� ेह ंऔर यह �ुनिनजि�� केर� ेह ंक्रिके हमा बाल श्रृंमा या जेबरन श्रृंमा मंा �ंलिलप्त न हं�े हं।ं
• हमा अन्तरराष्टारीय श्रृंमा �ं�ठान (ILO) �म्मीलेनं ंकेे अनु�ार �भाी केमासचाारिरयं ंऔर भाा�ीदेारं ंकेे लिलए उपय�ु केामाकेाजेी परिरस्थिस्थानि�यं ंकें प्रेंत्सााक्रिह� केर�े ह।ं
• हमा अपने केमासचाारिरयं ंकेी �ंघू बनाने केी स्वी�ंत्र�ा और �ामूाक्रिहके �ौदेेबाजेी केे असिधकेार केा �म्मीान केर� ेह ंऔर अपने केमासचाारिरयं ंवा केमासचाारी प्रेनि�निनसिध 

निनकेायं ंकेे �ाथ खुले वा �क्रि�य �ंवाादे कें प्रेंत्सााक्रिह� केर� ेह।ं

क्याा केरं और क्याा न केरं:  
• इ�े भालीभाानंि� �माझे ंक्रिके माानवाासिधकेारं ंकेा �म्मीान केरने केा क्याा 

अथस ह ैऔर Valmet केे माानवाासिधकेार घूंषणीापत्र �े अवा�� रह।ं
• हमा जेहा ंभाी केायस केर�े ह,ं वाहा ंकेे स्थाानीय जेनं ंऔर �मााजें ंकेी 

स्थाानीय �ंसृ्कृनि�यं,ं रीनि�-रिरवााजें ंऔर मूाल्यं ंकेा �म्मीान केर� ेह।ं
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�माान अवा�र, निवानिवाध�ा एवंा �माावाेशन 
• हमा केमासचाारिरयं ंकेा चायन और निनयकु्ति� उनकेी व्यक्ति��� अहस�ाओ,ं ज्ञोंान और �ंबंसिध� केायस केे लिलए वाालंिछो� केौशल केे आधार पर केर� ेह।ं 
• हमा लिल�ं, आय,ु जेानि�, धमास, जेा�ीय या राष्टारीय माूल, राजेनीनि�के अक्षिभामा�, पारिरवाारिरके वास्त-ुस्थिस्थानि�, यौन अक्षिभामुाख�ा, लिल�ं पहचाान, शारीरिरके अक्षमा�ा या 

केानून द्वाारा �ंरक्षिक्ष� अन्य अक्षिभालक्षणीं ंकेे आधार पर केंई भाी भाेदेभाावा कें �हन नही ंकेर�े ह।ं
• हमा अपने केमासचाारिरयं ंकेी पृष्ठाभाूगिमा, प्रेनि�भाा, अन्तदृसनिष्टा, क्षिशक्षा एवंा अनुभावा मंा निवानिवाध�ा केी �राहना केर� ेहं, और निवाश्वा� केर�े ह ंक्रिके ऐ�ा केरना हमाारे 

क्रिह�धारकें ंकेे �ाथ नवााचाारं,ं लचाीलेपन और �ंवाादे केरने केी क्षमा�ा कें बढ़ााकेर हमाारी �फाल�ा और स्थिस्थार�ा मंा यं�देान देे�ा ह।ै

क्याा केरं और क्याा न केरं:  
• हमाारी “�माान अवा�र और निवानिवाध�ा नीनि�” केा अनुपालन केरं।
• निवाक्षिभान्न पृष्ठाभाूगिमायं ंऔर केौशलं ंवााले व्यक्ति�यं ंकेी टीमा निनर्मिमा� केरं।

• एके-दूे�रे केे �ाथ बा�चाी� केर� े�माय �म्मीानजेनके और 
�माावाेशी रह।ं
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�म्मीानजेनके केायसस्थाल
• हमा अपने �ं�ठान केी �फाल�ा केे एके अहमा भाा� केे रूप मंा टीमावाकेस  कें माहत्वपूणीस माान� ेह।ं गिमाल-जेलुकेर केायस केरने मंा, हमा एके-दूे�रे केे �ाथ �म्मीान, 

क्षिशष्टााचाार और निनष्पक्ष�ा केे �ाथ व्यवाहार केर�े ह,ं निवाचाारं ंकें �ाझेा केरने केे लिलए एके स्थाान कें प्रेंत्सााक्रिह� केर�े ह।ं
• हमा उत्पाीड़न-मुा� वाा�ावारणी मां केायस केरने केे हमाारे असिधकेार कें माहत्व देे� ेहं और उ�केी रक्षा केर�े ह।ं
• हमा क्रिके�ी केमासचाारी अथवाा हमाारी व्यावा�ायियके �नि�निवासिधयं ं�े जेुडे़ क्रिके�ी भाी व्यक्ति� केे क्रिके�ी भाी ऐ�े व्यवाहार कें �हन नही ंकेर�े हं जें क्रिके�ी अन्य व्यक्ति� 

केे केामाकेाजे केे केायस-प्रेदेशसन कें परेशान केर�ा ह,ै धमाकेा�ा है, बासिध� केर�ा ह ैया उ�मंा हस्तक्षपे केर�ा ह ैया भायजेनके, अपकेारके, अपमाानजेनके या 
शत्र�ुापूणीस केायस वाा�ावारणी निनर्मिमा� केर�ा है।

क्याा केरं और क्याा न केरं:  
• हमाारी “�ैर-भाेदेभाावा और उत्पाीड़न-रंधी नीनि�” केा पालन केरं।
• अपनी दैेनिनके �नि�निवासिधयं ंमंा अन्य व्यक्ति�यं ंकेे निवाचाारं ंकेा �म्मीान 

केरं।

• उदेार एवंा निवानिवाध दृनिष्टाकेंणीं ंकेा �म्मीान केरं, भाले ही वाे �ासृं्कृनि�के 
मा�भाेदें,ं राजेनीनि�के माान्य�ाओ ंया व्यक्ति��� पहचाान केे क्रिके�ी 
अन्य पहलू �े उत्पान्न हं� ेहं।ं

• देबं�ई/धौ�ं, क्रिह�ंा, यौन उत्पाीड़न, दंेडें या क्रिके�ी भाी प्रेकेार केे 
देवु्यसवाहार �मेा� क्रिके�ी भाी प्रेकेार केे केदेाचाार कें �हन न केरं।
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स्वीास्थ्य, �ुरक्षा और क्रिह�-केल्याणी केी रक्षा केरना   
• हमा जेहा ंभाी परिरचाालन केर� ेह,ं वाहा ंएके �ुरक्षिक्ष�, स्वीस्था और अच्छीी 

�ुप्रेबंसिध� केायसस्थाल केे लिलए हमा �भाी जेन उ�रदेायियत्व कें �ाझेा केर� ेह।ं
• हमाारा माानना है क्रिके एके �ुदृढ़ा �ुरक्षा �ंसृ्कृनि�, प्रेभाावाी जेंखिखमा प्रेबंधन 

और निनरन्तर �ुधार मां निनवाेश केरकेे �भाी घूटनाओ ंकेी रंकेथामा केी जेा 
�के�ी ह।ै

• हमा �ुरक्षिक्ष� रूप �े केायस केरकेे, स्वीास्थ्य एवंा �ुरक्षा �नि�निवासिधयं ंमंा भाा� 
लेकेर और एके-दूे�रे केी देेखभााल केरकेे “�ुरक्षा �वाोपरिर” कें प्रेदेर्शिश� 
केर� ेह।ं 

• हमा मैानेजे�स �े यह अपेक्षा केर�े ह ंक्रिके वाे आ�े बढ़ाकेर पहल केरं और 
�क्रि�य रूप �े स्वीास्थ्य एवंा �ुरक्षा कें प्रेंत्सााक्रिह� केरं।

• हमा अपेक्षा केर�े ह ंक्रिके हमाारे �ाथ केायस केरने वााले �भाी जेन हमाारी 
स्वीास्थ्य एवंा �ुरक्षा प्रेनि�बद्ध�ाओ ं�था आवाश्यके�ाओ ंकेा �म्मीान केरं 
और उनकेा अनु�रणी केरं।

क्याा केरं और क्याा न केरं:
• हमाारी स्वीास्थ्य, �ुरक्षा एवंा पयासवारणी नीनि� (HSE पॉलिल�ी), 

जेीवान रक्षके निनयमां,ं न्यनू�मा �ुरक्षा माानकें ं�था वाैजिश्वके 
प्रेबंधन प्रेणीाली (ग्लोंबल माैनेजेमेान्ट सि�स्टमा) केे �ाथ स्वीास्थ्य 
एवंा �ुरक्षा केानूनं ं�था निवानिनयमां ंकेा अनुपालन केरं।

• अपने दैेनिनके केायस मंा स्वीास्थ्य एवंा �ुरक्षा जेंखिखमां ंकेे 
�ाथ-�ाथ उन केायं/क्रि�याओ ंकें भाी भालीभाानंि� �माझे ंजिजेनं्हें 
आप उन जेंखिखमां ं�े बचाने केे लिलए केर �के� ेह।ं 

• �ुनिनजि�� केरं क्रिके आप हर क्रिदेन केायस केे लिलए क्रिफाट ह।ं 
• ऐ�ा केंई भाी केायस/क्रि�या न केरं, जिजे�केे लिलए आपकें 

प्रेक्षिशक्षिक्ष� नही ंक्रिकेया �या ह।ै
• �भाी घूटनाओ,ं ज़ारा �ी चूाके केे माामालं ंअथवाा �ुरक्षा 

अवालंकेनं ंकें रिरपंटस केरं �ाक्रिके हमा अपने परिरचाालनं ंमंा 
�ुधार केर �कंे।
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जेन�ंपकेस  माामाले
• हमा खुले �ौर पर ब�ा� ेह ंक्रिके हमा केौन हं और हमाारे निवाचाार और दृनिष्टाकेंणी क्याा हं।
• हमा Valmet केे परिरप्रेके्ष्य �े बा� केर� ेह।ं
• हमा �माथसन-जेुटावा मां हमाारे प्रेनि�निनसिधत्व केे लिलए ��ृीय-पक्ष केा उपयं� नही ंकेर�े हं।
• हमा अपने निवाचाारं ंऔर दृनिष्टाकेंणीं ंकें ध्याानपूवासके �ैयार केर� ेह ंऔर उनं्हें हमाारी निवाशेषज्ञों�ा पर आधारिर� केर� ेह ंजें प्रेश्नाधीन निवाषय �ंबंधी बा� केरने केी 

वाैध�ा प्रेदेान केर�ा ह।ै
• हमा अल�-अल� निवाचाारं ंकेा �म्मीान केर� ेह।ं
• हमा राजेनीनि�के अभ्यर्थिथयं,ं राजेने�ाओ,ं देलं ंया राजेनीनि�के अक्षिभायानं ंकें प्रेायंजिजे� नही ंकेर� ेह।ं

क्याा केरं और क्याा न केरं:  
• हमाारे जेन�ंपकेस  और �माथसन-जेुटावा �ंबंधी क्रिदेशानिनदेेशं ंकेा 

पालन केरं। 
• क्रिके�ी भाी �ावासजेनिनके माामाले और �माथसन-जेुटावा �नि�निवासिधयं ं

पर पारदेशी रह।ं

• Valmet केी ओर �े निनणीसयके�ासओ ं�े बा� केरने केे लिलए 
परामाशसदेा�ाओ,ं निवाकेा�के�ासओ,ं आपूर्ति�के�ासओ ंया �माान 
प्रेकेार केे लं�ं ंकेा उपयं� न केरं।
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�ामाुदेायियके �हभाागि��ा और प्रेायंजेन
• हमा अक्षिभास्वीीकेार केर� ेह ंक्रिके हमाारी बढ़ा�ी वाैजिश्वके उपस्थिस्थानि� निवाश्व भार केे स्थाानीय �माुदेायं ंकेे प्रेनि� हमाारे उ�रदेायियत्व पर बल देे�ी ह।ै
• हमा अपनी �भाी इकेाइयं ंऔर �भाी केमासचाारिरयं ंकें �ावासजेनिनके क्रिह� कें प्रेंत्सााक्रिह� केरने वााले �ामाुदेायियके केायस�मां ंमंा भाा� लेने केे लिलए प्रेरेिर� केर�े हं। 
• हमा उन पहलं ंकेा �माथसन केर� ेह ंजें Valmet केे वाैजिश्वके �ामााजिजेके उ�रदेायियत्व केायस�मा केे �ाथ एकेरेखिख� हं�ी ह।ं 

क्याा केरं और क्याा न केरं:  
• हमाारे प्रेायंजेन और देान केे सि�द्धा�ंं ंकेा अनुपालन केरं।
• राजेनीनि�, धमास या अन्य वाैचाारिरके �ं�ठानं ं�े �ंबंसिध� ऐ�ी 

परिरयंजेनाओ ंया पहलं ंकें प्रेायंजिजे� न केरं जें निवावाादेास्पदे हं।ं 

• राष्टारीय या निवाश्व-स्तरीय प्रेनि�यंगि��ाओ ंवा पेशेवार खेलं ंकें प्रेायंजिजे� 
न केरं।

• ऐ�ी �नि�निवासिधयं ंकें प्रेायंजिजे� न केरं जें हमाारे नीनि�मूाल्यं ं�े माेल 
न खा�ी हं।ं 
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परिरचाालनं ंकेी पयासवारणीीय देक्ष�ा
• हमा अपने केायस केे पयासवारणीीय प्रेभाावा कें �माझेने और अपने पदेचिंचाह्न कें केमा केरने केा प्रेया� केर�े ह।ं
• हमा अपने परिरचाालनं ंकेी ऊजेास, जेल और �ामाग्राी केी नू्यन�मा खप� केर� ेह।ं
• हमा प्रेदूेषणी केी रंकेथामा केर� ेह ंऔर पयासवारणी �ंरक्षणी केे लिलए निनवाारके उपायं ंकें ला�ू केर�े ह।ं
• हमा अपने परिरचाालनं ंमंा चाक्रि�ल�ा केे �ाथ-�ाथ अपक्षिशष्टा केे पुनपसयं�, पुनचास�णी और पुनप्रेासप्तिप्त कें प्रेंत्सााक्रिह� केर� ेहं।   
• हमा ख�रनाके पदेाथं केे प्रेयं� केी निनरन्तर निन�रानी और प्रेबंधन केर� ेह।ं

क्याा केरं और क्याा न केरं:  
• पयासवारणी केानूनं ंएवंा निवानिनयमां,ं हमाारी HSE नीनि� �था ग्लोंबल 

माैनेजेमेान्ट सि�स्टमा केा अनुपालन केरं।
• आपकेे केायस केी पयासवारणी �ंबंधी आवाश्यके�ाओ ंया क्रिदेशा-निनदेेशं ं

केे बारे मंा जेा�रूके रहं।

• पयासवारणी �ंरक्षणी केरं और पयासवारणीीय प्रेभाावां ंवा जेंखिखमां ंकें केमा 
केरं।

• हमाारे परिरचाालनं ंऔर मूाल्य श्रृंृंखला केे पयासवारणीीय केायस-प्रेदेशसन मंा 
�ुधार केे बारे मंा आपूर्ति�के�ासओ,ं ग्रााहकें ंऔर अन्य व्यापारिरके 
भाा�ीदेारं ंकेे �ाथ �क्रि�य�ा �े चाचाास केरं।
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उत्पाादें ंवा �ेवााओ ंमंा जेलवााय ुऔर चाक्रि�ल�ा
• हमा अपने पल्प (लु�देी), केा�ज़ा और ऊजेास केे ग्रााहकें ंकें लंब े�माय �के चाक्रि�ल�ा, 

बंदे चा�ं ंवा नवाीकेरणीीय और पुनचासक्रि�� केच्चा ेमााल केे उपयं� द्वाारा चाक्रि�ल�ा कें ला�ू 
केरने मंा �क्षमा बना� ेह।ं

• हमा अपने पल्प, केा�ज़ा और ऊजेास केे ग्रााहकें ंकेे लिलए केाबसन नू्यटरल उत्पाादेन कें �क्षमा 
बना� ेह।ं

• हमाारे फ़्लं केन्टरंल और ऑटंमेाशन �ॉल्यशून �भाी प्रेक्रि�या उद्यों�ं ंमंा पयासवारणी एवंा 
�ुरक्षा केायस-प्रेदेशसन मंा अहमा भूागिमाकेा निनभाा�े हं।

• हमा ऊजेास एवंा �ं�ाधन देक्ष�ा मंा �ुधार लाने केे लिलए अपनी प्रेक्रि�या प्रेौद्योंगि�केी, 
ऑटंमेाशन और �ेवााओ ंकेा निनरन्तर निवाकेा� केर�े ह।ं

• हमा ऐ�ी �ेवााएं प्रेदेान केर�े ह ंजें हमाारे ग्रााहके �ंस्थाानिप� आधार (केस्टमार इन्सटॉल्ड 
ब�े) केे जेीवान-चा� केा निवास्तार और अनुकूेलन केर�ी ह।ं

• हमा ऐ�े �मााधान �ैयार केर� ेह ंजें अनंि�मा छोंर केे प्रेयं�ाओ ंकेे लिलए �ुरक्षिक्ष� हं।ं

क्याा केरं और क्याा न केरं:
• हमाारे ग्रााहकें ंकें ऐ�ी �ेवााएं वा �मााधान प्रेदेान 

केरने केे लिलए �क्रि�य�ा �े केायस केरं, जिजेन�े केमा 
पानी, ऊजेास और केच्चा ेमााल केी आवाश्यके�ा 
हं�ी हं, नवाीकेरणीीय �ं�ाधनं ंकेे उपयं� कें 
�क्षमा बनाएं और केमा अपक्षिशष्टा और उत्साजेसन केा 
उत्पाादेन केरं।  

• ग्रााहकें ंकें उनकेे हरिर� �ं�माणी मंा �हाय�ा केरं 
�था जेलवााय ुएवंा चाक्रि�ल�ा �ंबंधी �मास्यााओ/ं
निवाषयं ंपर भाा�ीदेारं ंकेे �ाथ नवााचाार केरं। 

• अपने �ुरक्षा एवंा क्रिटकेाऊपन केे उदे्देश्यं ंकें 
�माझेने हे� ुग्रााहकें ंकेे �ाथ �क्रि�य�ा �े जेुडं़। 
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उत्पाादे और �ेवाा केी �ुणीवा�ा   
• हमा अपने परिरचाालनं ंमंा �था अपने ग्रााहकें ंकें प्रेदेान क्रिकेए जेाने वााले 

उत्पाादें ंवा �ेवााओ ंमंा उच्चा �ुणीवा�ा बनाए रखने केे लिलए प्रेनि�बद्ध हं।
• हमा अपने ग्रााहकें ंकेे �ाथ घूनिनष्ठा�ा �े परस्पर बा�चाी� केर� ेह,ं �ाक्रिके 

उनकेी आवाश्यके�ाओ ंवा अपेक्षाओ ंकें भालीभाानंि� �माझेकेर स्थाायी 
व्यापारिरके �ंबंधं ंकें �ुनिनजि�� केर �कंे।

• हमा �ंपूणीस मूाल्य श्रृंृंखला मां परिरचाालन हे� ुएके �मान्वि�� रीनि� कें �ुनिनजि�� 
केरने केे लिलए अपने “ग्लोंबल माैनेजेमेान्ट सि�स्टमा” कें निनरन्तर निवाकेसि�� 
केर रह ेह।ं

• हमा �भाी अपनी केायस-�ुणीवा�ा और निनरन्तर �ुधार केे लिलए व्यक्ति��� 
उ�रदेायियत्व ले� ेह।ं

क्याा केरं और क्याा न केरं: 
• �भाी घूटनाओ,ं अवालंकेनं ंऔर �ुधार �ंबंधी निवाचाारं/ं

�ुझेावां ंकें रिरपंटस केरं �ाक्रिके हमा अपने परिरचाालनं ंकेी 
�ुणीवा�ा मां �ुधार केर �कंे।

• आपने जिजे� �ुणीवा�ा केा वाादेा क्रिकेया है, उ�े पूरा केरं।
• खराब �ुणीवा�ा कें स्वीीकेार न केरं।
• आपूर्ति�के�ासओ ंकेे पा� �ुणीवा�ा निनयंत्रणी केा हंना �ुनिनजि�� 

केरं। 
• हमाारे “ग्लोंबल माैनेजेमेान्ट सि�स्टमा” केा �दैेवा पालन केरं।



26

��� आपूर्ति� श्रृंृंखला
• क्रिके�ी भाी आपूर्ति�के�ास केे लिलए हमाारी ��� आपूर्ति� श्रृंृंखला नीनि� कें 

जेानना और उ� पर हस्ताक्षर केरना Valmet केे �ाथ व्यापारिरके �ंबंध 
निनर्मिमा� केरने केा प्रेारंक्षिभाके निबदंे ुह।ै

• हमा अपने आपूर्ति�के�ासओ ं�े उ�रदेायी व्यापारिरके �ंचाालन केरने और उच्चा 
नैनि�के माानकें ंकेा प्रेदेशसन केरने केी अपेक्षा केर�े ह,ं जे�ैा क्रिके हमाारी ��� 
आपूर्ति� श्रृंृंखला नीनि� मां निनधासरिर� क्रिकेया �या ह।ै 

• हमा अपने आपूर्ति�के�ासओ ंकेे ��� केायस-प्रेदेशसन और जेंखिखमां ंकेी जेाचंा वा 
निन�रानी केर� ेह।ं 

• हमा आपूर्ति�के�ासओ ंकेे �ाथ उनकेे परिरचाालनं ंऔर आपूर्ति� श्रृंृंखला मां 
क्रिटकेाऊपन और जेलवााय ु�ंबंधी केारसवााईया ंनिवाकेसि�� केरने केे लिलए जेडु़ावा 
केर� ेह।ं 

क्याा केरं और क्याा न केरं: 
• हमाारी ��� आपूर्ति� श्रृंृंखला प्रेक्रि�या केा पालन केरं।
• �भाी आपूर्ति�के�ासओ ंद्वाारा हमाारी ��� आपूर्ति� श्रृंृंखला 

नीनि� पर हस्ताक्षर केरना और उ�केा अनुपालन केरना 
�ुनिनजि�� केरं।

• आपूर्ति�के�ासओ ंकेे �ाथ क्रिटकेाऊपन अथास� ����ा कें 
�क्रि�य रूप �े प्रेंत्सााक्रिह� केरं। 



• हमा अपने केमासचाारिरयं ंवा क्रिह�धारकें ंकें बंलने और उनकेी चिंचा�ंाओ/ं�रंकेारं ंकें व्य� केरने केे लिलए प्रेरेिर� केर� ेह।ं 
केमासचाारिरयं ंकें क्रिके�ी परिरस्थिस्थानि� निवाशेष मंा �वाो�मा केारसवााई केरने �ंबंधी �ंदेेह हंने पर उनकेे मैानेजे�स या अन्य उपय�ु 
केमासचाारिरयं ं�े �ंपकेस  केरना चााक्रिहए। कुेछो केरने �े पहले पूछंो।

• �भाी मैानेजे�स केा यह उ�रदेायियत्व है क्रिके यक्रिदे केंई उनकेे �माक्ष क्रिके�ी चिंचा�ंा या �रंकेार 
कें जे�ा�ा है �ं उ�े �ुनं और उचिंचा� केारसवााई केरं।

• Valmet हमाारी आचाार �ंक्रिह�ा केे �ंक्रिदेग्ध उलं्लंघूनं ंकें रिरपंटस केरने केे लिलए एके 
वाेब-आधारिर� चाैनल और केॉल �ेन्टर, टरस्टलाइन (TrustLine) केी पेशकेश भाी केर�ा 
ह।ै इ�केे द्वाारा Valmet केे केमासचाारिरयं ंवा अन्य क्रिह�धारकें ंकें अनामा रहकेर और उनकेी 
माा�भृााषा मां चिंचा�ंाओ/ं�रंकेारं ंकें रिरपंटस केरने केी �म्भााव्य�ा प्रेदेान केी जेा�ी है। यह 
रिरपंर्टिंट� चैानल एके बाह्य पक्ष द्वाारा �ंध�ृ क्रिकेया जेा�ा ह ैऔर इ�े अनागिमा�ा (�ुमानामाी) 
केी �ारन्टी देेने केे लिलए क्रिडेंज़ााइन क्रिकेया �या है जेब �के रिरपंटस केरने वााले द्वाारा स्वीयं केी 
पहचाान केा प्रेकेटन न क्रिकेया जेा�ा हं। 

• हमा �ंक्रिदेग्ध उलं्लंघूनं ंकें रिरपंटस केरने वााले क्रिके�ी भाी व्यक्ति� केे लिलए �ंपनीय�ा कें 
�ुनिनजि�� केर� ेह।ं

• हमा उन व्यक्ति�यं ंकेे निवारुद्ध क्रिके�ी भाी प्रेकेार केे प्रेनि�शंध कें �हन नही ंकेर�े हं जें 
�द्भाावापूवासके अपनी चिंचा�ंाओ ंया �रंकेारं ंकें व्य� केर� ेहं या �ंभाानिवा� उलं्लंघूनं ंकेी 
जेाचंा मां �हाय�ा केर�े ह।ं

• Valmet केे केमासचाारी; हमाारी आचाार �ंक्रिह�ा केे निवारुद्ध क्रिके�ी भाी �ंभाानिवा� उलं्लंघून या अन्य केदेाचाार केे बारे मंा उनकेे 
माैनेजेर या HR, निवासिधके (केानूनी) या आन्तरिरके लेखापरीक्षा प्रेकेायं केे लिलए उ�रदेायी ह।ं केदेाचाार कें रिरपंटस केरने 
मां निवाफाल�ा कें अपने आप मां एके अनैनि�के व्यवाहार मााना जेा�ा है।

केदेाचाार कें रिरपंटस केरना



www.valmet.com

हमाारी आचाार �ंक्रिह�ा आपकेे 
लिलए, मेारे लिलए और हमाारे �ाथ 
केायसर� �भाी लं�ं ंकेे लिलए ह ै

- हर जे�ह, हर क्रिदेन।
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