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वााल्मेटे केे प्रेसेि�डंेंट और सीीईओ काा संंदेेश

ईमाानदाारीी केे सााथ सकााराात्मक प्रभााव डाालनाा 
वााल्मेटे में ंहम नवीीकरणीीय संंसााधनोंं � कोो परि�वर्ति�त कर और औद्योोगि�क प्रक्रि�यााओं ंकोो भरोोसेमंंद व दक्ष बनााकर स्थााई नतीीजे ेलााते ेहंैं। हम 
ऐसेे नतीीजे ेपैदैाा कर दुनुि�याा पर सकााराात्मक, स्थाायीी प्रभााव डाालने ेकाा प्रयाास करते ेहैं,ं जोो न केेवल आज बल्कि� भवि�ष्य में ंभीी फाायदेेमंंद सााबि�त 
होंं �गे।े हमाारेे व्यवसााय करनेे केे तौौर-तरीीकेे केे कंेंद्र में ंगहरीी सत्यनि�ष्ठाा हमेशेाा सेे रहीी है।ै हम चााहते ेहैं ंकि� वााल्मेटे एक भरोोसेमंंद सााझेदेाार बनेे, 
जोो सभीी व्याापाार मंें ईमाानदाार व नि�ष्पक्ष होोने केे लि�ए जाानाा जााताा हैै।

यह तय करने ेकेे लि�ए कि� हम इस उम्मीीद पर खराा उतरें और सहीी ढंंग सेे कााम करें, हमाारेे पाास वााल्मेटे कीी आचाार संंहि�ताा मौौजूदू है।ै इसमें 
हमाारीी प्रति�बद्धतााएंं, मूलू्य, अपेके्षााएंं और नि�यम शाामि�ल हैं,ं जि�नकाा वााल्मेटेि�यर्सस (Valmeteers) और हमाारेे व्यवसााय सााझेदेाारोंं � कोो पाालन 
करनाा चााहि�ए। इससे हम स्थााई, नैैति�क व काानूनूीी रूप सेे अनुपुाालन करने ेवाालाा व्यवसााय चलाा पााते ेहंैं। जब बाात हमाारीी आचाार संंहि�ताा केे 
संंचाालन कीी आतीी है,ै तोो यकीीन माानि�ए हम कोोई समझौौताा नहींं�  करेंगे।े इस संंबंंध मंें, मैं ंबेमेि�सााल कााम करूंगाा और सभीी वााल्मेटेि�यर्सस कोो उसेे 
जााननाा और समझनाा चााहि�ए और इसेे अपने ेरोोजमर्राा� केे काामोंं � में ंलाागू ूकरनाा 
चााहि�ए। वााल्मेटे कीी आचाार संंहि�ताा वि�श्व स्तर पर, हर जगह, रोोजाानाा हम 
सभीी पर लाागू ूहोोतीी हैै।

अगर आपकेे मन मंें हमाारीी आचाार संंहि�ताा सेे संंबंंधि�त कोोई प्रश्न याा चिं�तंाा होो, 
तोो कृृपयाा बतााएंं। हम एक खुुलीी संंसृ्कृति� कोो बढ़ाावाा देेते ेहंैं, जि�समें कि�सीी भीी 
शंंकाा पर चर्चाा� कीी जाा सकतीी हैै। ख़ाासकर अगर आप देेखते ेहंैं कि� हमाारीी 
आचाार संंहि�ताा काा पाालन नहींं�  कि�याा जााताा है,ै तोो मंैं आपकोो ट्ररस्टलााइन 
(TrustLine) समेत कंंपनीी केे तमााम चैैनलोंं � केे जरि�ए आपकीी चिं�तंााओं ंकोो 
उठाानेे केे लि�ए दि�ल सेे प्रोोत्सााहि�त करताा हंूं।

आपकोो धन्यवााद कि� आप हमाारेे नि�रंतर आगेे बढ़ते ेरहने ेकाा ध्याान रखते ेहैं।ं

थॉॉमस हि�नर्ससकोोव (THOMAS HINNERSKOV)  
प्रेजेसि�डंेंट एवंं सीीईओ
वााल्मेटे

वााल्मेटे (Valmet) कीी आचाार संंहि�ताा
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इस आचाार संंहि�ताा कोो Valmet केे 
नि�देेशक मंंडल (बोोर्डड ऑफ़ डाायरेेक्टर्सस) द्वााराा 
अनुुमोोदि�त कि�याा गयाा है ैऔर यह हमाारेे 
सभीी कर्ममचाारि�योंं � व बााह्य भाागीीदाारोंं � पर लाागूू 
होोतीी है।ै इस आचाार संंहि�ताा और हमाारीी 
नीीति�योंं � काा कोोई भीी उलं्लंघन 
अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई काा काारण बन 
सकताा है।ै हम उन व्यक्ति�योंं � केे वि�रुद्ध 
कि�सीी भीी प्रकाार केे प्रति�शोोध कोो सहन नहींं�  
करते ेहंैं जोो सद्भाावपूरू्ववक अपनीी चिं�तंााओं/ं
सरोोकाारोंं � कोो व्यक्त करते ेहंैं याा संंभाावि�त 
उलं्लंघनोंं � कीी जांं�च-पड़तााल मंें सहाायताा 
करते ेहंैं।  

अकू्टूबर 2024
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नि�ष्ठाा केे प्रति� प्रति�बद्धताा
Valmet केे लि�ए नि�ष्ठाा काा अर्थथ है ै- सत्यताा एवंं सुुदृढ़ नैतैि�क सि�द्धाान्त। हम अपनीी नीीति�योंं �, वाादोंं � और प्रति�बद्धतााओं ंकाा सम्माान करते ेहैं।ं हम सभीी 
आचरणोंं �/सौौदोंं � मंें सत्यनि�ष्ठ और नि�ष्पक्ष हंैं। हमाारेे सभीी काार्ययकलाापोंं �, नि�र्णणयोंं �, कथनोंं � और संंचाारोंं � केे लि�ए नि�ष्ठाा मूूल सि�द्धाान्त है।ै

नैैति�क नि�र्णणय-सृृजन तंंत्र 
Valmet काा नैैति�क नि�र्णणय-सृृजन तंंत्र हमेंं सहीी वि�कल्प बनाानेे मंें तब सहाायताा करताा है ैजब हम संंभाावि�त काार्ययवााहीी/क्रि�याावि�धि� मेंं संंभाावि�त नैैति�कताा 
याा अनुुपाालन प्रश्न काा साामनाा कर रहे ेहोंं �। हमेंं सदैव कोोई भीी काार्यय करनेे सेे पहलेे सोोच-वि�चाार करनाा चााहि�ए और जब हम सुुनि�श्चि�त न होंं � तोो माार्गगदर्शशन 
लेेनाा चााहि�ए। 

काार्यय करनेे सेे पहलेे नि�म्नलि�खि�त प्रश्नोंं � पर वि�चाार करें: 
•	 क्याा यह काार्यय Valmet केे मूूल्योंं � व नीीति�योंं � केे अनुुरूप है?ै
•	 क्याा यह काार्यय अथवाा नि�र्णणय वि�धि�सम्मत (वैैध) है?ै
•	 क्याा मेेरेे पाास पर्याा�प्त जाानकाारीी याा सूूचनाा है?ै
•	 क्याा इस नि�र्णणय याा काार्यय काा साार्ववजनि�क होोनाा लज्जााजनक होोगाा?
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ग्रााहक
हम अपनेे ग्रााहकोंं � केे काार्यय-प्रदर्शशन 

कोो आगेे बढ़ााते ेहैं।ं

नवीीनीीकरण  
हम भवि�ष्य-सृृजन केे लि�ए 

नव-वि�चाारोंं � कोो प्रोोत्सााहि�त करतेे हैं।ं

उतृ्कृष्टताा
हम परि�णााम प्रदाान करनेे केे लि�ए 

हर दि�न सुुधाार करते ेहैं।ं

लोोग
हम परि�वर्ततन लाानेे केे लि�ए 

मि�ल-जुलुकर काार्यय करतेे हैं।ं

हमाारेे मूलू्य हमाारेे मैनैेजेर एवंं कर्ममचाारीी कीी भूमूि�कााओं ंसेे समर्थि�त होोते ेहैं,ं जोो व्यवहाारोंं � कोो स्पष्ट करने ेवाालेे काार्यय-प्रदर्शशन कोो प्रेरेि�त करते ेहैं,ं जुडु़ााव कोो 
बढ़ाावाा देेते ेहंैं तथाा व्यक्ति�गत एवंं मैैनेजेर केे दृष्टि�कोोण सेे वि�काास कोो संंबल प्रदाान करते ेहंैं। इन भूूमि�कााओं ंकाा पाालन करकेे, हममें ंसेे हर एक जन 
Valmet कीी सफलताा मंें योोगदाान देे सकताा हैै।

हमाारेे मूूल्य
Valmet केे सााझाा मूूल्य Valmet में ंहमाारेे द्वााराा कि�ये जाानेे वाालेे सभीी काार्योंं काा आधाार नि�र्मि�त करते ेहैं,ं और वे ेहमाारीी आचाार संंहि�ताा काा ठोोस समर्थथन 
करते ेहंैं।

हमाारेे मूूल्य हमाारेे व्यवहाार कोो माार्गगदर्शि�त करते ेहंैं एवंं गढ़ते हंैं और हमंें हमाारेे ध्येये, काार्ययनीीति�, Must-wins और दूूरदृष्टि� – Valmet’s Way 
Forward अर्थाा�त Valmet केे समााधाान-पथ सेे जोोड़तेे हंैं।
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अन्तररााष्ट्रीी�य सि�द्धाान्त
प्रौौद्योोगि�कीी तथाा सेवेााओं ंकेे एक वि�श्वव्याापीी प्रदाायक केे रूप में,ं Valmet वि�श्व भर केे अनेेक समुदाायोंं � पर प्रभााव छोोड़ताा है।ै हम यह सुुनि�श्चि�त करने ेकाा 
प्रयाास करते ेहैं ंकि� हमाारेे सभीी परि�चाालन एक उत्तरदाायीी व वैशै्वि�क रूप सेे संंरेेखि�त ढंंग सेे काार्याा�न्वि�त कि�ए जााते ेहोंं �। हम नि�म्नलि�खि�त अन्तररााष्ट्रीी�य सम्मेलेनोंं � 
और दि�शाानि�र्देशोंं � काा पाालन करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं, जैैसेे कि�:

•	 संंयुकु्त रााष्ट्रर (UN) केे वैैश्वि�क सघन एवंं सतत वि�काास लक्ष्य
•	 संंयुकु्त रााष्ट्रर (UN) कीी माानवााधि�काारोंं � कीी साार्ववभौौम घोोषणाा
•	 संंयुकु्त रााष्ट्रर (UN) केे व्यवसााय एवंं माानवााधि�काारोंं � पर माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�त
•	 अन्तररााष्ट्रीी�य श्रम संंगठन (ILO) कीी काार्यय पर मौौलि�क सि�द्धांं�तोंं � एवंं अधि�काारोंं � पर घोोषणाा
•	 आर्थि�क सहयोोग एवंं वि�काास संंगठन (OECD) केे बहुरााष्ट्रीी�य उद्यमोंं � केे लि�ए दि�शाानि�र्देश



व्याावसाायि�क सि�द्धाान्त
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काानूूनोंं � और वि�नि�यमोंं � काा अनुुपाालन
•	 हम लाागूू सभीी रााष्ट्रीी�य और अन्तररााष्ट्रीी�य काानूूनोंं � और वि�नि�यमोंं � केे पूूर्णण अनुुपाालन केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं।
•	 हम काानूूनोंं � और वि�नि�यमोंं � और इस आचाार संंहि�ताा केे अनुुपाालन कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उपलब्ध सर्वोोत्तम वि�शेेषज्ञोंं � कोो खोोजते ेहैं ंऔर उनसेे पराामर्शश 

करते ेहैं।ं 
•	 हम यह भीी अपेेक्षाा करतेे हैं ंकि� हमाारेे आपूूर्ति�कर्ताा�/प्रदाायक, वि�तरक, एजेने्ट, पराामर्शशदााताा तथाा अन्य व्याापाारि�क भाागीीदाार लाागूू सभीी काानूूनोंं � और वि�नि�यमोंं � 

काा पूूरीी तरह सेे पाालन करें।

क्याा करें और क्याा न करें:
•	 आप जि�न परि�चाालनोंं � मंें काार्यय करते ेहैं ंऔर जि�नं्हें लीीड करते ेहैं ं

उनकेे लि�ए लाागूू काानूूनीी आवश्यकतााओं ंकेे सााथ अद्यति�त रहंें।
•	 एक-दूूसरे सेे, हमाारेे आपूूर्ति�कर्ताा�ओं,ं वि�तरकोंं �, एजेने्ट, 

पराामर्शशदाातााओं ंतथाा अन्य व्याापाारि�क भाागीीदाारोंं � सेे काानूूनोंं � व 
वि�नि�यमोंं � केे प्रति� कि�सीी भीी अनाादर/उलं्लंघन कोो स्वीीकाार न करें।
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नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा�  
•	 हम नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� और मुुक्त बााज़ाारोंं � काा समर्थथन करते ेहैं ंऔर इसेे सुुनि�श्चि�त करनेे काा प्रयाास करतेे हैं,ं और इस प्रकाार हम ऐसीी कि�सीी भीी गति�वि�धि� मंें 

सहभाागि�ताा नहींं�  करते ेहैं ंजोो प्रभाावीी प्रति�स्पर्धाा� कोो बााधि�त याा प्रति�बंंधि�त कर सकतीी होो।
•	 हम प्रति�स्पर्धि�योंं � केे सााथ मूूल्य नि�र्धाा�रण, बााज़ाार हि�स्सेदेाारीी याा अन्य समाान गति�वि�धि�योंं � केे संंबंंध मेंं चर्चाा�एं करनाा अथवाा समझौौते ेकरनाा अस्वीीकाार करते ेहैं।ं 
•	 हम यह सुुनि�श्चि�त करते ेहैंं कि� ग्रााहकोंं �, आपूूर्ति�कर्ताा�ओं,ं वि�तरकोंं � और अन्य व्याापाारि�क भाागीीदाारोंं � केे सााथ सभीी समझौौतेे लाागूू प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं � केे अनुुरूप होंं �।

क्याा करें और क्याा न करें:   
•	 हम जि�न देेशोंं � मंें काार्यय करते ेहैं ंउन देेशोंं � केे प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं � काा 

अनुुपाालन करें और हमाारेे प्रति�स्पर्धाा� काानूून दि�शाानि�र्देशोंं � काा 
अनुुपाालन करें।

•	 प्रति�स्पर्धि�योंं � केे सााथ संंवेेदनशीील व्याावसाायि�क जाानकाारीी पर चर्चाा� 
याा उनकाा आदाान-प्रदाान न करें। 
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खुुलाा एवंं सच्चाा संंचाार
•	 हम अपनेे हि�तधाारकोंं � कोो एक सााथ और समाान रूप सेे, कि�सीी भीी समूह याा व्यक्ति� केे लि�ए वरीीयताा अथवाा पक्षपाात केे बि�नाा, हमाारीी वस्तु-ुस्थि�ति� और 

काार्यय-प्रदर्शशन संंबंंधीी पाारदर्शीी जाानकाारीी प्रदाान करते ेहैं।ं
•	 हम काानूूनोंं �, स्टॉॉक एक्सचंेंज केे नि�यमोंं � और वि�नि�यमोंं � तथाा इक्वि�टीी व ऋण पूंं�जीी बााज़ाारोंं � केे स्वीीकृृत काार्यय-व्यवहाारोंं � केे अनुुपाालक हैं।ं
•	 हम एक सूूचीीबद्ध कंंपनीी केे वि�त्तीीय लेेखांं�कन एवंं रि�पोोर्टिं�ग कोो नि�यंत्रि�त करनेे वाालेे सभीी लाागूू काानूूनोंं � व वि�नि�यमोंं � काा अनुुपाालन करते ेहैंं तथाा सटीीक एवंं 

सुुसंंगत जाानकाारीी केे प्रकााशन कोो सुुनि�श्चि�त करनेे हेेतु ुसमुचि�त आन्तरि�क नि�यंत्रण बनााए रखते ेहैं।ं 

क्याा करें और क्याा न करें:   
•	 Valmet केे शेेयर्सस याा कि�सीी अन्य कंंपनीी केे शेेयर्सस कीी ट्रेे�डिं�गं करते े

समय प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे आन्तरि�क याा भेेदि�याा जाानकाारीी काा 
उपयोोग न करें। 

•	 अफ़वााहोंं � याा अन्य असत्याापि�त जाानकाारीी काा प्रचाार-प्रसाार न करें 
और न हीी उस पर कोोई टीीकाा-टि�प्पणीी करें।

•	 तथ्योंं � याा वि�त्तीीय आंकंड़ोंं � कोो कि�सीी भीी तरह सेे गलत तरीीकेे सेे 
प्रस्तुतु न करें।
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बौौद्धि�क संंपदाा और कंंपनीी परि�संपत्ति�यांं� 
•	 हम ज्ञाान एवंं बौौद्धि�क संंपदाा केे सृृजन और संंरक्षण कोो महत्व देेते ेहैंं। 
•	 हम Valmet कीी बौौद्धि�क संंपदाा कीी रक्षाा केे लि�ए काार्यय करतेे हैं ंऔर इसकेे कि�सीी भीी अनधि�कृत ऐके्सेस कोो अनुुमत नहींं�  करतेे हैंं। 
•	 हम अन्य पक्षोंं � कीी बौौद्धि�क संंपदाा काा सम्माान करते ेहैंं और अवैैध तरीीक़ोंं � सेे इसेे हाासि�ल करनेे काा प्रयाास नहींं�  करतेे हैं।ं 
•	 हम गोोपनीीय जाानकाारीी, सूूचनाा प्रणाालि�योंं � और प्रौौद्योोगि�कीी, तथाा Valmet कीी भौौति�क परि�संपत्ति�योंं � कोो हाानि�, चोोरीी और उनकेे दुरुुपयोोग सेे सुुरक्षि�त रखते ेहैं।ं

क्याा करें और क्याा न करें:   
•	 हमाारीी IT उपयोोग नीीति� तथाा बौौद्धि�क संंपदाा नीीति� काा अनुुपाालन 

करें।
•	 कि�सीी भीी प्रकाार कीी संंवेेदनशीील अथवाा गोोपनीीय जाानकाारीी कोो 

साावधाानीी सेे प्रबंधि�त करें।

•	 Valmet कीी परि�संपत्ति�योंं � काा उपयोोग स्वयं केे नि�जीी प्रयोोजनोंं � केे 
लि�ए न करें।
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डेेटाा नि�जताा
•	 हम व्यक्ति�गत डेेटाा कोो प्राासंंगि�क काानूूनोंं � तथाा कंंपनीी केे सि�द्धांं�तोंं � केे अनुुपाालन मंें प्रबंधि�त कर व्यक्ति�योंं � कीी नि�जताा काा सम्माान करतेे हैं।ं
•	 हम नि�जताा संंबंंधीी वि�नि�यमोंं � सेे अवगत हैं ंऔर केेवल प्राासंंगि�क व्याावसाायि�क प्रयोोजनोंं � केे लि�ए हीी व्यक्ति�गत डेेटाा एकत्र व संंसााधि�त करते ेहैं।ं

क्याा करें और क्याा न करें:   
•	 व्यक्ति�गत डेेटाा कोो केेवल तर्ककसं गत और वैैध प्रयोोजनोंं � केे लि�ए हीी 

संंसााधि�त व संंग्रहीीत करें।
•	 व्यक्ति�गत डेेटाा काा प्रबंधन सदैव साावधाानीी केे सााथ करें।

•	 अनधि�कृत ऐके्सेस, हेेर-फेेर और हाानि� केे वि�रुद्ध समुचि�त सुुरक्षाा 
उपाायोंं � केे सााथ व्यक्ति�गत डेेटाा काा संंरक्षण करें।
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भ्रष्टााचाार और घूूसखोोरीी कोो अस्वीीकाार करनाा
•	 हम भ्रष्टााचाार और घूूसखोोरीी केे सभीी रूपोंं � केे प्रति� शूून्य-सहनशीीलताा रखतेे हैं।ं
•	 हम सभीी लाागूू भ्रष्टााचाार-रोोधीी काानूूनोंं � व वि�नि�यमोंं � केे अनुुरूप अपनीी गति�वि�धि�यांं� संंचाालि�त करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं।
•	 हमंें अपनेे ग्रााहकोंं �, वि�तरकोंं �, एजेने्ट, आपूूर्ति�कर्ताा�ओं/ंप्रदाायकोंं � और अन्य व्याापाारि�क भाागीीदाारोंं � कोो जााननाा आवश्यक होोताा हैै और ऐसेे व्याापाारि�क भाागीीदाारोंं � 

केे सााथ व्याापाार नहींं�  करनाा चााहि�ए जोो भ्रष्टााचाार-रोोधीी काानूूनोंं � व वि�नि�यमोंं � काा पूूर्णणतयाा अनुुपाालन नहींं�  करते ेहैं।ं
•	 हम हि�तोंं � केे टकरााव सेे बचते ेहैं।ं
•	 हम कि�सीी भीी परि�स्थि�ति� मंें वि�श्व भर केे अपनेे परि�चाालनोंं � मंें धन-शोोधन (मनीी लॉॉन्डरिं�ग) याा आतंंकवाादीी व आपरााधि�क गति�वि�धि�योंं � केे वि�त्तपोोषण मेंं 

सहभाागि�ताा नहींं�  करते ेहैं ंअथवाा उनकाा समर्थथन नहींं�  करतेे हैंं।

क्याा करें और क्याा न करें:   
•	 हमाारीी “भ्रष्टााचाार-रोोधीी नीीति�” तथाा “अपनेे व्याापाारि�क सााझेदेाार कोो 

जाानेंं नीीति�” काा पाालन करें।
•	 व्याापाारि�क भाागीीदाारोंं � कोो साामाान्य माानकोंं � सेे अधि�क केे उपहाार 

अथवाा आति�थ्य कीी पेेशकश और वाादाा न करें, और न हीी उनसेे 
स्वीीकाार करें।

•	 घूूस, रि�श्वत (कि�कबैकै) याा अन्य अवैैध भुुगताान याा छूूटंें न दंें और 
न हीी स्वीीकाार करें।

•	 प्रााधि�काारि�योंं � सेे कि�सीी अनुुकूूल नि�र्णणय याा सेेवााओं ंसंंबंंधीी सुुवि�धाा केे 
लि�ए कोोई भुुगताान न करें।

•	 ऐसेे व्याावसाायि�क संंबंंधोंं � मेंं संंलि�प्त न होंं � जि�ससे हि�तोंं � काा टकरााव होो 
सकताा होो – अगर आपकाा नि�जीी जीीवन याा संंबंंध आपकेे नि�र्णणयन 
कोो प्रभाावि�त कर सकताा है,ै तोो अपनेे मैैनेेजर सेे पराामर्शश करें, 
सुुनि�श्चि�त करें कि� कोोई ऐसाा सहयोोगीी नि�र्णणय लेे और प्रक्रि�याा कोो 
रि�कॉॉर्डड करे जि�सकाा आपकेे सााथ कोोई सबंध नहींं�  है।ै
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व्याापाार अनुुपाालन
•	 हम सभीी लाागूू व्याापाार प्रति�बंंध और नि�र्याा�त नि�यंत्रण काानूूनोंं � तथाा वि�नि�यमोंं � केे अनुुपाालन केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं। 
•	 हम उन पक्षोंं � केे सााथ लेेन-देेन नहींं�  करते ेहैं ंजोो व्याापाार प्रति�बंंधोंं � केे अधीीन आते ेहैंं।
•	 हम वस्तुओुं ंकाा नि�र्याा�त यथाालाागूू नि�र्याा�त नि�यंत्रणोंं � केे अनुुरूप करते ेहैं ंऔर आवश्यक होोनेे पर लााइसेेन्स और प्रााधि�काार प्रााप्त करते ेहैं।ं

क्याा करें और क्याा न करें:  
•	 सभीी लाागूू नि�र्याा�त नि�यंत्रण काानूूनोंं � और वि�नि�यमोंं � तथाा हमाारीी 

“अपनेे व्याापाारि�क भाागीीदाार कोो जाानेंं नीीति�” काा पाालन करें।
•	 व्याापाार प्रति�बंंधोंं � और नि�र्याा�त नि�यंत्रणोंं � तथाा उनसेे संंबंंधि�त हमाारीी 

प्रक्रि�यााओं ंसंंबंंधीी जाागरूकताा बढ़ाानेे काा प्रयाास करें।

•	 यदि� आप अनि�श्चि�त हंैं अथवाा आपकोो कि�सीी व्याापाारि�क सााझेदेाार याा 
लेेन-देेन संंबंंधीी कोोई चिं�तंाा/सरोोकाार है ैतोो माार्गगदर्शशन प्रााप्त करें।
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जन, समााज एवं 
पर्याा�वरण
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माानवााधि�काारोंं � काा सम्माान 
•	 हम माानवााधि�काारोंं � कीी साार्ववभौौम घोोषणाा तथाा अंंतररााष्ट्रीी�य सम्मेलेनोंं � मंें यथाा उल्लि�खि�त माानवााधि�काारोंं � काा सम्माान करते ेहैं।ं
•	 हम बच्चोंं � केे अधि�काारोंं � कीी रक्षाा करते ेहैं ंऔर यह सुुनि�श्चि�त करते ेहैं ंकि� हम बााल श्रम याा जबरन श्रम मंें संंलि�प्त न होोते होंं �।
•	 हम अन्तररााष्ट्रीी�य श्रम संंगठन (ILO) सम्मेलेनोंं � केे अनुुसाार सभीी कर्ममचाारि�योंं � और भाागीीदाारोंं � केे लि�ए उपयुकु्त काामकााजीी परि�स्थि�ति�योंं � कोो प्रोोत्सााहि�त करतेे हैं।ं
•	 हम अपनेे कर्ममचाारि�योंं � कीी संंघ बनाानेे कीी स्वतंत्रताा और साामूूहि�क सौौदेेबााजीी केे अधि�काार काा सम्माान करते ेहैं ंऔर अपनेे कर्ममचाारि�योंं � व कर्ममचाारीी प्रति�नि�धि� 

नि�काायोंं � केे सााथ खुुलेे व सक्रि�य संंवााद कोो प्रोोत्सााहि�त करते ेहैं।ं

क्याा करें और क्याा न करें:  
•	 इसेे भलीीभांं�ति� समझें ंकि� माानवााधि�काारोंं � काा सम्माान करनेे काा क्याा 

अर्थथ है ैऔर Valmet केे माानवााधि�काार घोोषणाापत्र सेे अवगत रहें।ं
•	 हम जहांं� भीी काार्यय करतेे हैं,ं वहांं� केे स्थाानीीय जनोंं � और समााजोंं � कीी 

स्थाानीीय संंसृ्कृति�योंं �, रीीति�-रि�वााजोंं � और मूूल्योंं � काा सम्माान करते ेहैं।ं
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समाान अवसर, वि�वि�धताा एवंं समाावेेशन 
•	 हम कर्ममचाारि�योंं � काा चयन और नि�युकु्ति� उनकीी व्यक्ति�गत अर्हहतााओं,ं ज्ञाान और संंबंंधि�त काार्यय केे लि�ए वांं�छि�त कौौशल केे आधाार पर करते ेहैं।ं 
•	 हम लिं�गं, आयु,ु जााति�, धर्मम, जाातीीय याा रााष्ट्रीी�य मूूल, रााजनीीति�क अभि�मत, पाारि�वाारि�क वस्तु-ुस्थि�ति�, यौौन अभि�मुखताा, लिं�गं पहचाान, शाारीीरि�क अक्षमताा याा 

काानूून द्वााराा संंरक्षि�त अन्य अभि�लक्षणोंं � केे आधाार पर कोोई भीी भेेदभााव कोो सहन नहींं�  करतेे हैं।ं
•	 हम अपनेे कर्ममचाारि�योंं � कीी पृृष्ठभूूमि�, प्रति�भाा, अन्तर्दृृष्टि�, शि�क्षाा एवंं अनुुभव मंें वि�वि�धताा कीी सरााहनाा करते ेहैंं, और वि�श्वाास करतेे हैं ंकि� ऐसाा करनाा हमाारेे 

हि�तधाारकोंं � केे सााथ नवााचाारोंं �, लचीीलेेपन और संंवााद करनेे कीी क्षमताा कोो बढ़ााकर हमाारीी सफलताा और स्थि�रताा मंें योोगदाान देेताा है।ै

क्याा करें और क्याा न करें:  
•	 हमाारीी “समाान अवसर और वि�वि�धताा नीीति�” काा अनुुपाालन करें।
•	 वि�भि�न्न पृृष्ठभूूमि�योंं � और कौौशलोंं � वाालेे व्यक्ति�योंं � कीी टीीम नि�र्मि�त करें।

•	 एक-दूूसरे केे सााथ बाातचीीत करते ेसमय सम्माानजनक और 
समाावेेशीी रहें।ं
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सम्माानजनक काार्ययस्थल
•	 हम अपनेे संंगठन कीी सफलताा केे एक अहम भााग केे रूप मंें टीीमवर्कक  कोो महत्वपूूर्णण माानते ेहैं।ं मि�ल-जुलुकर काार्यय करनेे मंें, हम एक-दूूसरे केे सााथ सम्माान, 

शि�ष्टााचाार और नि�ष्पक्षताा केे सााथ व्यवहाार करतेे हैं,ं वि�चाारोंं � कोो सााझाा करनेे केे लि�ए एक स्थाान कोो प्रोोत्सााहि�त करतेे हैं।ं
•	 हम उत्पीीड़न-मुुक्त वााताावरण मेंं काार्यय करनेे केे हमाारेे अधि�काार कोो महत्व देेते ेहैंं और उसकीी रक्षाा करतेे हैं।ं
•	 हम कि�सीी कर्ममचाारीी अथवाा हमाारीी व्याावसाायि�क गति�वि�धि�योंं � सेे जुुडे़े कि�सीी भीी व्यक्ति� केे कि�सीी भीी ऐसेे व्यवहाार कोो सहन नहींं�  करतेे हैंं जोो कि�सीी अन्य व्यक्ति� 

केे काामकााज केे काार्यय-प्रदर्शशन कोो परेेशाान करताा है,ै धमकााताा हैै, बााधि�त करताा है ैयाा उसमें हस्तक्षेपे करताा है ैयाा भयजनक, अपकाारक, अपमाानजनक याा 
शत्रुतुाापूूर्णण काार्यय वााताावरण नि�र्मि�त करताा हैै।

क्याा करें और क्याा न करें:  
•	 हमाारीी “गैैर-भेेदभााव और उत्पीीड़न-रोोधीी नीीति�” काा पाालन करें।
•	 अपनीी दैैनि�क गति�वि�धि�योंं � मंें अन्य व्यक्ति�योंं � केे वि�चाारोंं � काा सम्माान 

करें।

•	 उदाार एवंं वि�वि�ध दृष्टि�कोोणोंं � काा सम्माान करें, भले हीी वेे सांं�सृ्कृति�क 
मतभेेदोंं �, रााजनीीति�क माान्यतााओं ंयाा व्यक्ति�गत पहचाान केे कि�सीी 
अन्य पहलूू सेे उत्पन्न होोते ेहोंं �।

•	 दबंगई/धौंं�स , हिं�संाा, यौौन उत्पीीड़न, दंंड याा कि�सीी भीी प्रकाार केे 
दुरु्व्ययवहाार समेत कि�सीी भीी प्रकाार केे कदााचाार कोो सहन न करें।
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स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा और हि�त-कल्यााण कीी रक्षाा करनाा   
•	 हम जहांं� भीी परि�चाालन करते ेहैं,ं वहांं� एक सुुरक्षि�त, स्वस्थ और अच्छीी 

सुुप्रबंधि�त काार्ययस्थल केे लि�ए हम सभीी जन उत्तरदाायि�त्व कोो सााझाा करते ेहैं।ं
•	 हमााराा मााननाा हैै कि� एक सुुदृढ़ सुुरक्षाा संंसृ्कृति�, प्रभाावीी जोोखि�म प्रबंधन 

और नि�रन्तर सुुधाार मेंं नि�वेेश करकेे सभीी घटनााओं ंकीी रोोकथााम कीी जाा 
सकतीी है।ै

•	 हम सुुरक्षि�त रूप सेे काार्यय करकेे, स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा गति�वि�धि�योंं � मंें भााग 
लेेकर और एक-दूूसरे कीी देेखभााल करकेे “सुुरक्षाा सर्वोोपरि�” कोो प्रदर्शि�त 
करते ेहैं।ं 

•	 हम मैैनेेजर्सस सेे यह अपेेक्षाा करतेे हैं ंकि� वेे आगेे बढ़कर पहल करें और 
सक्रि�य रूप सेे स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा कोो प्रोोत्सााहि�त करें।

•	 हम अपेेक्षाा करतेे हैं ंकि� हमाारेे सााथ काार्यय करनेे वाालेे सभीी जन हमाारीी 
स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा प्रति�बद्धतााओं ंतथाा आवश्यकतााओं ंकाा सम्माान करें 
और उनकाा अनुुसरण करें।

क्याा करें और क्याा न करें:
•	 हमाारीी स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा एवंं पर्याा�वरण नीीति� (HSE पॉॉलि�सीी), 

जीीवन रक्षक नि�यमोंं �, न्यूनूतम सुुरक्षाा माानकोंं � तथाा वैैश्वि�क 
प्रबंधन प्रणाालीी (ग्लोोबल मैैनेेजमेन्ट सि�स्टम) केे सााथ स्वाास्थ्य 
एवंं सुुरक्षाा काानूूनोंं � तथाा वि�नि�यमोंं � काा अनुुपाालन करें।

•	 अपनेे दैैनि�क काार्यय मंें स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा जोोखि�मोंं � केे 
सााथ-सााथ उन काार्योंं/क्रि�यााओं ंकोो भीी भलीीभांं�ति� समझें ंजि�नं्हें 
आप उन जोोखि�मोंं � सेे बचनेे केे लि�ए कर सकते ेहैं।ं 

•	 सुुनि�श्चि�त करें कि� आप हर दि�न काार्यय केे लि�ए फि�ट हैं।ं 
•	 ऐसाा कोोई भीी काार्यय/क्रि�याा न करें, जि�सकेे लि�ए आपकोो 

प्रशि�क्षि�त नहींं�  कि�याा गयाा है।ै
•	 सभीी घटनााओं,ं ज़राा सीी चूूक केे माामलोंं � अथवाा सुुरक्षाा 

अवलोोकनोंं � कोो रि�पोोर्टट करें तााकि� हम अपनेे परि�चाालनोंं � मंें 
सुुधाार कर सकें।
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जनसंंपर्कक  माामले
•	 हम खुुलेे तौौर पर बतााते ेहैं ंकि� हम कौौन हंैं और हमाारेे वि�चाार और दृष्टि�कोोण क्याा हंैं।
•	 हम Valmet केे परि�प्रेके्ष्य सेे बाात करते ेहैं।ं
•	 हम समर्थथन-जुुटााव मेंं हमाारेे प्रति�नि�धि�त्व केे लि�ए तृतृीीय-पक्ष काा उपयोोग नहींं�  करतेे हैंं।
•	 हम अपनेे वि�चाारोंं � और दृष्टि�कोोणोंं � कोो ध्याानपूूर्ववक तैैयाार करते ेहैं ंऔर उनं्हें हमाारीी वि�शेेषज्ञताा पर आधाारि�त करते ेहैं ंजोो प्रश्नााधीीन वि�षय संंबंंधीी बाात करनेे कीी 

वैैधताा प्रदाान करताा है।ै
•	 हम अलग-अलग वि�चाारोंं � काा सम्माान करते ेहैं।ं
•	 हम रााजनीीति�क अभ्यर्थि�योंं �, रााजनेेतााओं,ं दलोंं � याा रााजनीीति�क अभि�याानोंं � कोो प्राायोोजि�त नहींं�  करते ेहैं।ं

क्याा करें और क्याा न करें:  
•	 हमाारेे जनसंंपर्कक  और समर्थथन-जुुटााव संंबंंधीी दि�शाानि�र्देशोंं � काा 

पाालन करें। 
•	 कि�सीी भीी साार्ववजनि�क माामले और समर्थथन-जुुटााव गति�वि�धि�योंं � 

पर पाारदर्शीी रहें।ं

•	 Valmet कीी ओर सेे नि�र्णणयकर्ताा�ओं ंसेे बाात करनेे केे लि�ए 
पराामर्शशदाातााओं,ं वि�काासकर्ताा�ओं,ं आपूूर्ति�कर्ताा�ओं ंयाा समाान 
प्रकाार केे लोोगोंं � काा उपयोोग न करें।
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साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और प्राायोोजन
•	 हम अभि�स्वीीकाार करते ेहैं ंकि� हमाारीी बढ़तीी वैैश्वि�क उपस्थि�ति� वि�श्व भर केे स्थाानीीय समुुदाायोंं � केे प्रति� हमाारेे उत्तरदाायि�त्व पर बल देेतीी है।ै
•	 हम अपनीी सभीी इकााइयोंं � और सभीी कर्ममचाारि�योंं � कोो साार्ववजनि�क हि�त कोो प्रोोत्सााहि�त करनेे वाालेे साामुुदाायि�क काार्ययक्रमोंं � मंें भााग लेेनेे केे लि�ए प्रेरेि�त करतेे हैंं। 
•	 हम उन पहलोंं � काा समर्थथन करते ेहैं ंजोो Valmet केे वैैश्वि�क साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व काार्ययक्रम केे सााथ एकरेखि�त होोतीी हैं।ं 

क्याा करें और क्याा न करें:  
•	 हमाारेे प्राायोोजन और दाान केे सि�द्धांं�तोंं � काा अनुुपाालन करें।
•	 रााजनीीति�, धर्मम याा अन्य वैैचाारि�क संंगठनोंं � सेे संंबंंधि�त ऐसीी 

परि�योोजनााओं ंयाा पहलोंं � कोो प्राायोोजि�त न करें जोो वि�वाादाास्पद होंं �। 

•	 रााष्ट्रीी�य याा वि�श्व-स्तरीीय प्रति�योोगि�तााओं ंव पेेशेेवर खेेलोंं � कोो प्राायोोजि�त 
न करें।

•	 ऐसीी गति�वि�धि�योंं � कोो प्राायोोजि�त न करें जोो हमाारेे नीीति�मूूल्योंं � सेे मेेल 
न खाातीी होंं �। 
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परि�चाालनोंं � कीी पर्याा�वरणीीय दक्षताा
•	 हम अपनेे काार्यय केे पर्याा�वरणीीय प्रभााव कोो समझनेे और अपनेे पदचि�ह्न कोो कम करनेे काा प्रयाास करतेे हैं।ं
•	 हम अपनेे परि�चाालनोंं � कीी ऊर्जाा�, जल और साामग्रीी कीी नू्यूनतम खपत करते ेहैं।ं
•	 हम प्रदूषण कीी रोोकथााम करते ेहैं ंऔर पर्याा�वरण संंरक्षण केे लि�ए नि�वाारक उपाायोंं � कोो लाागूू करतेे हैं।ं
•	 हम अपनेे परि�चाालनोंं � मंें चक्रि�लताा केे सााथ-सााथ अपशि�ष्ट केे पुुनर्पपयोोग, पुुनर्चचक्रण और पुुनर्प्राा�प्ति� कोो प्रोोत्सााहि�त करते ेहैंं।   
•	 हम खतरनााक पदाार्थोंं केे प्रयोोग कीी नि�रन्तर नि�गराानीी और प्रबंधन करते ेहैं।ं

क्याा करें और क्याा न करें:  
•	 पर्याा�वरण काानूूनोंं � एवंं वि�नि�यमोंं �, हमाारीी HSE नीीति� तथाा ग्लोोबल 

मैैनेेजमेन्ट सि�स्टम काा अनुुपाालन करें।
•	 आपकेे काार्यय कीी पर्याा�वरण संंबंंधीी आवश्यकतााओं ंयाा दि�शाा-नि�र्देशोंं � 

केे बाारेे मंें जाागरूक रहंें।

•	 पर्याा�वरण संंरक्षण करें और पर्याा�वरणीीय प्रभाावोंं � व जोोखि�मोंं � कोो कम 
करें।

•	 हमाारेे परि�चाालनोंं � और मूूल्य श्रृंं�खलाा केे पर्याा�वरणीीय काार्यय-प्रदर्शशन मंें 
सुुधाार केे बाारेे मंें आपूूर्ति�कर्ताा�ओं,ं ग्रााहकोंं � और अन्य व्याापाारि�क 
भाागीीदाारोंं � केे सााथ सक्रि�यताा सेे चर्चाा� करें।
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उत्पाादोंं � व सेेवााओं ंमंें जलवाायु ुऔर चक्रि�लताा
•	 हम अपनेे पल्प (लुुगदीी), काागज़ और ऊर्जाा� केे ग्रााहकोंं � कोो लंंबे ेसमय तक चक्रि�लताा, 

बंंद चक्रोंं � व नवीीकरणीीय और पुुनर्चचक्रि�त कच्चे ेमााल केे उपयोोग द्वााराा चक्रि�लताा कोो लाागूू 
करनेे मंें सक्षम बनााते ेहैं।ं

•	 हम अपनेे पल्प, काागज़ और ऊर्जाा� केे ग्रााहकोंं � केे लि�ए काार्बबन नू्यूट्ररल उत्पाादन कोो सक्षम 
बनााते ेहैं।ं

•	 हमाारेे फ़्लोो कन्ट्रोो�ल और ऑटोोमेशन सॉॉल्यूशून सभीी प्रक्रि�याा उद्योोगोंं � मंें पर्याा�वरण एवंं 
सुुरक्षाा काार्यय-प्रदर्शशन मंें अहम भूूमि�काा नि�भाातेे हैंं।

•	 हम ऊर्जाा� एवंं संंसााधन दक्षताा मंें सुुधाार लाानेे केे लि�ए अपनीी प्रक्रि�याा प्रौौद्योोगि�कीी, 
ऑटोोमेशन और सेेवााओं ंकाा नि�रन्तर वि�काास करतेे हैं।ं

•	 हम ऐसीी सेेवााएंं प्रदाान करतेे हैं ंजोो हमाारेे ग्रााहक संंस्थाापि�त आधाार (कस्टमर इन्सटॉॉल्ड 
बेसे) केे जीीवन-चक्र काा वि�स्ताार और अनुुकूूलन करतीी हैं।ं

•	 हम ऐसेे समााधाान तैैयाार करते ेहैं ंजोो अंतंि�म छोोर केे प्रयोोक्तााओं ंकेे लि�ए सुुरक्षि�त होंं �।

क्याा करें और क्याा न करें:
•	 हमाारेे ग्रााहकोंं � कोो ऐसीी सेेवााएंं व समााधाान प्रदाान 

करनेे केे लि�ए सक्रि�यताा सेे काार्यय करें, जि�नसेे कम 
पाानीी, ऊर्जाा� और कच्चे ेमााल कीी आवश्यकताा 
होोतीी होो, नवीीकरणीीय संंसााधनोंं � केे उपयोोग कोो 
सक्षम बनााएंं और कम अपशि�ष्ट और उत्सर्जजन काा 
उत्पाादन करें।  

•	 ग्रााहकोंं � कोो उनकेे हरि�त संंक्रमण मंें सहाायताा करें 
तथाा जलवाायु ुएवंं चक्रि�लताा संंबंंधीी समस्यााओं/ं
वि�षयोंं � पर भाागीीदाारोंं � केे सााथ नवााचाार करें। 

•	 अपनेे सुुरक्षाा एवंं टि�कााऊपन केे उदे्देश्योंं � कोो 
समझनेे हेेतु ुग्रााहकोंं � केे सााथ सक्रि�यताा सेे जुुडं़ें। 
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उत्पााद और सेेवाा कीी गुुणवत्ताा   
•	 हम अपनेे परि�चाालनोंं � मंें तथाा अपनेे ग्रााहकोंं � कोो प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे 

उत्पाादोंं � व सेेवााओं ंमंें उच्च गुुणवत्ताा बनााए रखनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं।
•	 हम अपनेे ग्रााहकोंं � केे सााथ घनि�ष्ठताा सेे परस्पर बाातचीीत करते ेहैं,ं तााकि� 

उनकीी आवश्यकतााओं ंव अपेेक्षााओं ंकोो भलीीभांं�ति� समझकर स्थाायीी 
व्याापाारि�क संंबंंधोंं � कोो सुुनि�श्चि�त कर सकें।

•	 हम संंपूूर्णण मूूल्य श्रृंं�खलाा मेंं परि�चाालन हेेतु ुएक समन्वि�त रीीति� कोो सुुनि�श्चि�त 
करनेे केे लि�ए अपनेे “ग्लोोबल मैैनेेजमेन्ट सि�स्टम” कोो नि�रन्तर वि�कसि�त 
कर रहे ेहैं।ं

•	 हम सभीी अपनीी काार्यय-गुुणवत्ताा और नि�रन्तर सुुधाार केे लि�ए व्यक्ति�गत 
उत्तरदाायि�त्व लेेते ेहैं।ं

क्याा करें और क्याा न करें: 
•	 सभीी घटनााओं,ं अवलोोकनोंं � और सुुधाार संंबंंधीी वि�चाारोंं �/

सुुझाावोंं � कोो रि�पोोर्टट करें तााकि� हम अपनेे परि�चाालनोंं � कीी 
गुुणवत्ताा मेंं सुुधाार कर सकें।

•	 आपनेे जि�स गुुणवत्ताा काा वाादाा कि�याा हैै, उसेे पूूराा करें।
•	 खरााब गुुणवत्ताा कोो स्वीीकाार न करें।
•	 आपूूर्ति�कर्ताा�ओं ंकेे पाास गुुणवत्ताा नि�यंत्रण काा होोनाा सुुनि�श्चि�त 

करें। 
•	 हमाारेे “ग्लोोबल मैैनेेजमेन्ट सि�स्टम” काा सदैव पाालन करें।
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सतत आपूूर्ति� श्रृंं�खलाा
•	 कि�सीी भीी आपूूर्ति�कर्ताा� केे लि�ए हमाारीी सतत आपूूर्ति� श्रृंं�खलाा नीीति� कोो 

जााननाा और उस पर हस्तााक्षर करनाा Valmet केे सााथ व्याापाारि�क संंबंंध 
नि�र्मि�त करनेे काा प्राारंंभि�क बिं�दंु ुहै।ै

•	 हम अपनेे आपूूर्ति�कर्ताा�ओं ंसेे उत्तरदाायीी व्याापाारि�क संंचाालन करनेे और उच्च 
नैैति�क माानकोंं � काा प्रदर्शशन करनेे कीी अपेेक्षाा करतेे हैं,ं जैसैाा कि� हमाारीी सतत 
आपूूर्ति� श्रृंं�खलाा नीीति� मेंं नि�र्धाा�रि�त कि�याा गयाा है।ै 

•	 हम अपनेे आपूूर्ति�कर्ताा�ओं ंकेे सतत काार्यय-प्रदर्शशन और जोोखि�मोंं � कीी जांं�च व 
नि�गराानीी करते ेहैं।ं 

•	 हम आपूूर्ति�कर्ताा�ओं ंकेे सााथ उनकेे परि�चाालनोंं � और आपूूर्ति� श्रृंं�खलाा मेंं 
टि�कााऊपन और जलवाायु ुसंंबंंधीी काार्ररवााईयांं� वि�कसि�त करनेे केे लि�ए जुडु़ााव 
करते ेहैं।ं 

क्याा करें और क्याा न करें: 
•	 हमाारीी सतत आपूूर्ति� श्रृंं�खलाा प्रक्रि�याा काा पाालन करें।
•	 सभीी आपूूर्ति�कर्ताा�ओं ंद्वााराा हमाारीी सतत आपूूर्ति� श्रृंं�खलाा 

नीीति� पर हस्तााक्षर करनाा और उसकाा अनुुपाालन करनाा 
सुुनि�श्चि�त करें।

•	 आपूूर्ति�कर्ताा�ओं ंकेे सााथ टि�कााऊपन अर्थाा�त सततताा कोो 
सक्रि�य रूप सेे प्रोोत्सााहि�त करें। 



•	 हम अपनेे कर्ममचाारि�योंं � व हि�तधाारकोंं � कोो बोोलनेे और उनकीी चिं�तंााओं/ंसरोोकाारोंं � कोो व्यक्त करनेे केे लि�ए प्रेरेि�त करते ेहैं।ं 
कर्ममचाारि�योंं � कोो कि�सीी परि�स्थि�ति� वि�शेेष मंें सर्वोोत्तम काार्ररवााई करनेे संंबंंधीी संंदेेह होोनेे पर उनकेे मैैनेेजर्सस याा अन्य उपयुकु्त 
कर्ममचाारि�योंं � सेे संंपर्कक  करनाा चााहि�ए। कुुछ करनेे सेे पहलेे पूूछंें।

•	 सभीी मैैनेेजर्सस काा यह उत्तरदाायि�त्व हैै कि� यदि� कोोई उनकेे समक्ष कि�सीी चिं�तंाा याा सरोोकाार 
कोो जतााताा हैै तोो उसेे सुुनेंं और उचि�त काार्ररवााई करें।

•	 Valmet हमाारीी आचाार संंहि�ताा केे संंदि�ग्ध उलं्लंघनोंं � कोो रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए एक 
वेेब-आधाारि�त चैैनल और कॉॉल सेेन्टर, ट्ररस्टलााइन (TrustLine) कीी पेेशकश भीी करताा 
है।ै इसकेे द्वााराा Valmet केे कर्ममचाारि�योंं � व अन्य हि�तधाारकोंं � कोो अनााम रहकर और उनकीी 
माातृभृााषाा मेंं चिं�तंााओं/ंसरोोकाारोंं � कोो रि�पोोर्टट करनेे कीी सम्भााव्यताा प्रदाान कीी जाातीी हैै। यह 
रि�पोोर्टिं�ग चैैनल एक बााह्य पक्ष द्वााराा संंधृतृ कि�याा जााताा है ैऔर इसेे अनाामि�ताा (गुुमनाामीी) 
कीी गाारन्टीी देेनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै जब तक रि�पोोर्टट करनेे वाालेे द्वााराा स्वयं कीी 
पहचाान काा प्रकटन न कि�याा जााताा होो। 

•	 हम संंदि�ग्ध उलं्लंघनोंं � कोो रि�पोोर्टट करनेे वाालेे कि�सीी भीी व्यक्ति� केे लि�ए गोोपनीीयताा कोो 
सुुनि�श्चि�त करते ेहैं।ं

•	 हम उन व्यक्ति�योंं � केे वि�रुद्ध कि�सीी भीी प्रकाार केे प्रति�शोोध कोो सहन नहींं�  करतेे हैंं जोो 
सद्भाावपूूर्ववक अपनीी चिं�तंााओं ंयाा सरोोकाारोंं � कोो व्यक्त करते ेहैंं याा संंभाावि�त उलं्लंघनोंं � कीी 
जांं�च मेंं सहाायताा करतेे हैं।ं

•	 Valmet केे कर्ममचाारीी; हमाारीी आचाार संंहि�ताा केे वि�रुद्ध कि�सीी भीी संंभाावि�त उलं्लंघन याा अन्य कदााचाार केे बाारेे मंें उनकेे 
मैैनेेजर याा HR, वि�धि�क (काानूूनीी) याा आन्तरि�क लेेखाापरीीक्षाा प्रकाार्योंं केे लि�ए उत्तरदाायीी हैं।ं कदााचाार कोो रि�पोोर्टट करनेे 
मेंं वि�फलताा कोो अपनेे आप मेंं एक अनैैति�क व्यवहाार माानाा जााताा हैै।

कदााचाार कोो रि�पोोर्टट करनाा



www.valmet.com

हमाारीी आचाार संंहि�ताा आपकेे 
लि�ए, मेेरेे लि�ए और हमाारेे सााथ 
काार्ययरत सभीी लोोगोंं � केे लि�ए है ै

- हर जगह, हर दि�न।
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